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R1 Yleiset sopimusehdot

Voimassa 1.1.2023 alkaen
VAKUUTUSSOPIMUSLAKI JA RYHMAVAKUUTUS (3§ ja 48)

Vakuutussopimuslain (543/94) mukaan ryhmdvakuutuksiin sovelletaan osaa lain sGdnndksistd. Ndmad sddnndkset luetellaan lain 4
§:ssd. Ndiden sddnnésten, vakuutuskirjan, yleisten sopimusehtojen sekd henkil- ja vahinkovakuutusehtojen perusteella
mddrdytyvat vakuutetun, muun vakuutuskorvaukseen oikeutetun ja Fennian vdliset oikeudet ja velvollisuudet. Ndiden tahojen
osalta vakuutussopimuslain ryhmdvakuutusta koskevat sadannokset ovat pakottavaa oikeutta.

Vakuutussopimuslain ryhmavakuutusta koskevat sddnnokset eivat ole pakottavia vaan tahdonvaltaisia vakuutuksenottajaan
ndhden. Siksi niistd voidaan suhteessa vakuutuksenottajaan poiketa vakuutusehdoissa ja vakuutuskirjassa.

Yleisten sopimusehtojen otsikoiden suluissa olevilla pykdlilla viitataan vakuutussopimuslakiin vain siltd osin kuin se 4 §:n
perusteella koskee lain pakottavan suojan piirissa olevia tai sen halutaan koskevan myos vakuutuksenottajaa. Jos
vakuutuksenottajaa koskevan ehtokohdan otsikon suluissa on pykaldviittaus vakuutussopimuslakiin, mutta ehtokohta poikkeaa
laista vakuutuksenottajaan ndhden, sovelletaan sen osalta yksinomaan sopimusehtoa. Jos yleisten sopimusehtojen otsikon
suluissa tai yleisissd sopimusehdoissa muutoin ei ole viittausta vakuutussopimuslakiin, laki ei tule sovellettavaksi ehtokohdan tai
ehtojen lisdksi.

Omaisuus-, matkatavara-, vastuu- ja oikeusturvavakuutukset ovat vakuutussopimuslain tarkoittamia vahinkovakuutuksia.
Tapaturmavakuutukset, Yrityksen sairausturvavakuutus ja matkustajavakuutukset ovat henkilévakuutuksia. Niihin sovelletaan
nditd vakuutusehtoja ja vakuutussopimuslakia.

R1.1 Erditd keskeisia kdsitteitd (2§)

Ryhmdvakuutus on vakuutus, jossa vakuutettuina ovat vakuutuksen ottamista koskevassa sopimuksessa mainitun ja
vakuutuskirjaan merkityn ryhman jasenet ja jossa vakuutuksenottaja on vastuussa ryhman vakuutusmaksusta.

Vakuutuksenottaja (ryhmdvakuutuksen ottaja) on se, joka on tehnyt Fennian kanssa vakuutussopimuksen.
Vakuutettu on se, jonka hyvdksi vahinkovakuutus on voimassa tai joka on henkilévakuutuksessa vakuutuksen kohteena.
Vakuutusaika on vakuutuskirjaan merkitty tai vakuutusehdoissa kerrottu henkilévakuutuksen pisin mahdollinen voimassaoloaika.

Vakuutuskausi on sovittu, vakuutuskirjaan merkitty vakuutuksen voimassaoloaika. Vakuutussopimus jatkuu sovitun
vakuutuskauden kerrallaan, jollei jompikumpi sopimuspuoli irtisano sopimusta. Madrdaikainen vakuutus padattyy vakuutuskauden
lopussa ilman irtisanomista.

Vakuutusmaksu koostuu vakuutuksen riskimaksusta ja perusmaksusta (hoito-osa).
Vakuutusmaksukausi on ajanjakso, jolta vakuutusmaksu on sadanndllisin vdligjoin sovittu maksettavaksi.
Vakuutustapahtuma on se tapahtuma, jonka perusteella vakuutuksesta maksetaan korvausta.

Suojeluohje on Fennian vakuutuskirjassa, vakuutusehdoissa tai muuten kirjallisesti asettama velvollisuus noudattaa vahingon
estdmistd tai rajoittamista tarkoittavaa madrdysta.

Edunsagja on vakuutuksenottajan maaraama henkild, jolla on vakuutuksenottajan tai vakuutetun sijasta oikeus korvaukseen.
Vakuutuksen kohde on vakuutuskirjassa tai vakuutusehdoissa mainittu vakuutettu omaisuus.

Omavastuu merkitddn vakuutuskirjaan.

Henkil6vakuutus tarkoittaa vakuutusta, jonka kohteena on luonnollinen henkil 6.

Vahinkovakuutus tarkoittaa vakuutusta, joka otetaan esinevahingon, vahingonkorvausvelvollisuuden tai muun varallisuusvahingon
aiheuttaman menetyksen korvaamiseksi.

Vakuutussopimuksen keskeinen sisdlté maddritelladn vakuutuskirjassa ja vakuutusehdoissa.
R2 Tietojen antaminen ennen vakuutussopimuksen tekemista

R2.1 Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tiedonantovelvollisuus vahinkovakuutuksessa (22 §, 23 § ja 34

§)

Vakuutuksenottajan ja vakuutetun on ennen vakuutuksen myontdmistd annettava oikeat ja tdydelliset vastaukset sellaisiin
Fennian esittamiin kysymyksiin, joilla voi olla merkitystd Fennian vastuun arvioimisen kannalta. Vakuutuksenottajan ja vakuutetun



on lisdksi vakuutuskauden aikana ilman aiheetonta viivytystd oikaistava Fennialle antamansa, vadriksi tai puutteellisiksi
havaitsemansa tiedot.

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on menetellyt vilpillisesti tayttdessadn edelld mainittua velvollisuuttaan, vakuutussopimus
ei sido Fenniaa. Jos vakuutettu on menetellyt vilpillisesti tayttdessadn mainittua velvollisuuttaan, vakuutussopimus ei sido hdnen
osdaltaan Fenniaa. Fennialla on oikeus pitdd suoritetut vakuutusmaksut, vaikka vakuutus raukeaisi kokonaan tai vakuutetun osalta.

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallaan tai huolimattomuuttaan, jota ei voida pitaa vahaisend, laiminlyényt
tiedonantovelvollisuutensa, korvausta voidaan alentaa tai se voidaan evatd. Harkittaessa onko korvausta alennettava tai se
evattavd, otetaan huomioon, mika merkitys seikallq, jota vakuutuksenottajan tai vakuutetun antama vadara tai puutteellinen tieto
koskee, on ollut vahingon syntymiseen. Lisdksi otetaan huomioon vakuutuksenottajan ja vakuutetun tahallisuus tai
huolimattomuuden laatu sek& muut olosuhteet.

Jos vakuutusmaksu on vakuutuksenottajan tai vakuutetun antaman vadrdn tai puutteellisen tiedon takia sovittu pienemmadksi
kuin jos oikeat ja taydelliset tiedot olisi annettu, otetaan korvausta alennettaessa huomioon sovitun vakuutusmaksun suhde siihen
vakuutusmaksuun, joka olisi peritty, jos tiedot olisivat olleet oikeita ja taydellisid. Vahdinen poikkeama annetun tiedon ja oikean ja
taydellisen tiedon vdlilla ei kuitenkaan oikeuta vakuutuskorvauksen alentamiseen.

R2.2 Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tiedonantovelvollisuus henkildvakuutuksessa (22 § ja 24 §)

Vakuutuksenottajan ja vakuutetun on ennen vakuutuksen myoéntamista annettava oikeat ja taydelliset vastaukset sellaisiin
Fennian esittamiin kysymyksiin, joilla voi olla merkitystd Fennian vastuun arvioimisen kannalta. Vakuutuksenottajan ja vakuutetun
on lisdksi vakuutuskauden aikana ilman aiheetonta viivytystda oikaistava Fennialle antamansa, vadriksi tai puutteellisiksi
havaitsemansa tiedot.

Jos vakuutuksenottaja on menetellyt vilpillisesti tayttdessaan edelld mainittua velvollisuuttaan, vakuutussopimus ei sido Fenniaa.
Jos vakuutettu on menetellyt vilpillisesti tayttdessddn mainittua velvollisuuttaan, vakuutussopimus ei sido hdnen osaltaan
Fenniaa. Fennialla on oikeus pitdd suoritetut vakuutusmaksut, vaikka vakuutus raukeaisi kokonaan tai

vakuutetun osalta.

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallaan tai huolimattomuuttaan, jota ei voida pitaa vahaisend, laiminlyényt
tiedonantovelvollisuutensa ja Fennia ei olisi lainkaan myontdnyt vakuutusta tai vakuutettua ei olisi hyvdksytty vakuutuksen
kohteeksi, jos oikeat ja tdydelliset vastaukset olisi annettu, Fennia on vastuusta vapaa vakuutuksenottajaa kohtaan. Jos Fennia
olisi myontdnyt vakuutuksen ainoastaan korkeampaa maksua vastaan tai muuten toisilla ehdoilla kuin oli sovittu, Fennian vastuu
rajoittuu siihen, mikd vastaa sovittua vakuutusmaksua tai niita ehtojq, joilla vakuutus olisi myonnetty.

Jos edelld sanotut tiedonantovelvollisuuden seuraamukset johtaisivat vakuutuskorvaukseen oikeutetun kannalta ilmeiseen
kohtuuttomuuteen, niitd voidaan sovitella. Vakuutuksenottajan ollessa edunsaajana oikeutta sovitteluun ei ole.

R3 Fennian vastuun alkaminen ja vakuutussopimuksen voimassaolo

R3.1 Fennian vastuun alkaminen

Fennian vastuu alkaa aikaisintaan silloin, kun Fennia tai vakuutuksenottaja on antanut tai [ahettanyt hyvaksyvan, allekirjoitetun
vastauksen toisen sopijapuolen tarjoukseen, jollei muusta alkamisajankohdasta ole Fennian ja vakuutuksenottajan kesken
kirjallisesti sovittu. Vakuutettua kohtaan vastuu alkaa siita hetkestd, kun han aloittaa tyonteon tyonantajan palveluksessa tai
tulee vakuutuksenottajan ja Fennian sopiman vakuutettujen ryhman piiriin, jollei muusta ajankohdasta ole Fennian ja
vakuutuksenottajan kesken kirjallisesti sovittu.

Jos Fennian ja vakuutuksenottajan kesken on kirjallisesti sovittu lisdksi siitd, ettd ryhman piirin kuuluva toimittaa Fennialle
terveydentilaansa koskevan allekirjoitetun terveysselvityksen, vastuun alkaminen edellyttaa terveysselvityksen hyvaksymistd. Jos
Fennia hyvdksyy sen, vastuu vakuutettua kohtaan alkaa siitd hetkestd, kun allekirjoitettu terveysselvitys on saapunut Fenniaan.
Fennia ei hylkdd vakuutusturvan piiriin padasya silla perusteellq, ettd henkildlle on sattunut vakuutustapahtuma tai hdnen
terveydentilansa on huonontunut sen jdlkeen, kun allekirjoitettu terveysselvitys on saapunut Fenniaan. Jollei ole selvitystd siitg,
mihin vuorokauden aikaan vastaus tarjoukseen tai Fennian edellyttdma selvitys on annetty, katsotaan taman tapahtuneen kello
24.00.

Fennian vastuu ei kuitenkaan ala ennen tadmadn ryhmdavakuutuksen maksun maksamista, jos vakuutuksenhakija ei ole maksanut
erdpdivadn mennessd muiden Fenniasta ottamiensa vakuutusten maksuja.

R3.2 Vakuutussopimuksen voimassaolo vahinkovakuutuksessa

Vakuutussopimus on ensimmadisen vakuutuskauden pddtyttyd voimassa sovitun vakuutuskauden kerrallaan, jollei
vakuutuksenottagja tai Fennia irtisano sopimusta. Vakuutussopimus tai sen tuottama vakuutusturva vakuutetulle voi padttya myos
muista jdljempdnd kohdissa R4.2 ja R17 mainituista syistd. Vakuutetun vakuutusturva padttyy myos tydsopimusta koskevan
irtisanomisajan pddttyessa ellei muuta ole sovittu tai silloin, kun hdan lakkaa kuulumasta vakuutuksenottajan ja Fennian sopimaan
vakuutuskirjalle merkittyyn vakuutettujen ryhmadan.

R3.3 Vakuutussopimuksen voimassaolo henkildvakuutuksessa

Vakuutussopimus on ensimmadisen vakuutusmaksukauden pddtyttyd voimassa sovitun vakuutusmaksukauden kerrallaan, jollei
vakuutuksenottagja tai Fennia irtisano sopimusta. Vakuutussopimus tai sen tuottama vakuutusturva vakuutetulle voi padttya myos



muista jdljempdnd kohdissa R4.2 ja R17 mainituista syistd. Vakuutetun vakuutusturva padttyy myos tydsopimusta koskevan
irtisanomisajan padattyessd, ellei muuta ole sovittu tai silloin, kun hdn lakkaa kuulumasta vakuutuksenottajan ja Fennian sopimaan
vakuutuskirjalle merkittyyn vakuutettujen ryhmadan.

Vakuutetun vakuutusturva padattyy aina viimeistadn vakuutuskirjaan tai vakuutusehtoihin merkityn vakuutusajan paattyessa.
R4 Vakuutusmaksu

R4.1 Vakuutusmaksun maksaminen

Vakuutusmaksu on maksettava kuukauden kuluessa siitd, kun Fennia Iahetti vakuutuksenottajalle maksuvaatimuksen.
Ensimmdistd maksua ei kuitenkaan tarvitse maksaa ennen Fennian vastuun alkamista eikd myéhempid maksuja ennen sovitun
vakuutusmaksukauden tai vakuutuskauden alkamista.

Jos vakuutuksenottajan suoritus ei riitd kaikkien Fennian vakuutusmaksusaatavien maksamiseen, vakuutuksenottajalla on oikeus
madratd, mita vakuutusmaksusaatavia hdnen suorituksillaan lyhennetadn.

R4.2 Vakuutusmaksun viivdstyminen

Jos vakuutuksenottaja on laiminlyonyt vakuutusmaksun maksamisen edelld kohdassa R4.1 tarkoitetussa madrdajassa, Fennialla on
oikeus irtisanoa vakuutus padattyvdksi 14 pdivan kuluttua irtisanomista koskevan ilmoituksen Idhettamisesta.

Jos vakuutuksenottaja suorittaa vakuutusmaksun ennen irtisanomisajan padttymistd, vakuutus ei kuitenkaan paaty
irtisanomisajan kuluttua.

Jos vakuutusmaksua ei suoriteta edelld kohdassa R4.1 tarkoitetussa madrdajassa, myohdstymisajalta on maksettava
viivastyskorkoa korkolain mukaan. Jos maksu viivdstyy, Fennia perii muistutuslaskulla maksumuistutuksen Ighettdmisestd maksun.
Muistutusmaksun mddrdytymiseen sovelletaan lakia saatavien perinndsta.

R4.3 Viivdstyneen vakuutusmaksun maksaminen vahinko- ja henkil6vakuutuksessa

Jos vakuutuksenottaja maksaa vakuutusmaksun sen jalkeen, kun vakuutus on padattynyt, Fennian vastuu alkaa maksun
maksamista seuraavasta pdivdstd. Vakuutus on tdlléin voimassa alun perin sovitun vakuutuskauden tai henkildvakuutuksessa
vakuutusmaksukauden loppuun siitd lukien, kun vakuutus tuli uudelleen voimaan.

Jos Fennia ei halua saattaa padttynyttd vakuutusta uudelleen voimaan eikd vastaanota maksuq, ilmoittaa Fennia siita
vakuutuksenottajalle 30 pdivdn kuluessa vakuutusmaksun maksamisesta.

R4.4 Vakuutusmaksun palauttaminen sopimuksen pddttyessa

Jos vakuutus padttyy sovittua ajankohtaa aikaisemmin, Fennialla on oikeus vakuutusmaksuun vain siltd gjalta, jonka sen vastuu on
ollut voimassa. Muu osa jo maksetusta vakuutusmaksusta palautetaan vakuutuksenottajalle. Vakuutusmaksua ei kuitenkaan
palauteta, jos asiassa on menetelty vilpillisesti kohdissa R21 ja R2.2 tarkoitetuissa tilanteissa.

Fennia palauttaa vakuutuksenottajalle sen osan vakuutusmaksusta, joka kohdistuu vakuutuksen voimassaolopdivid vastaavan
maksun yli menevaddn osaan.

Vakuutuksen kdsittelymaksuna peritddn 10 % palautettavan vakuutusmaksun osasta, kuitenkin enintddn 16 euroa.

Vakuutusmaksua ei kuitenkaan erikseen palautetaq, jos palautettava maksu on véhemman kuin 8 euroa.

R4.5 Vakuutusmaksusaatavan vanhentuminen

Vakuutuksenantaja menettad oikeutensa vakuutusmaksuun, jos se ei ole laillisesti hakenut sitd kolmen vuoden kuluessa
vakuutusmaksun erddntymisestd.

R5 Tietojen antaminen sopimuksen voimassaoloaikana

R5.1 Fennian tiedonantovelvollisuus vakuutuksenottajalle

Vakuutussopimuksen tekemisen jalkeen Fennia antaa vakuutuksenottajalle vakuutuskirjan sekd vakuutusehdot.

Vakuutuksen voimassaoloaikana Fennia lahettad vakuutuksenottajalle vuosittain tiedon vakuutusmadrdsta ja muista sellaisista
vakuutusta koskevista seikoistq, joilla on vakuutuksenottajalle ilmeistd merkitysta.

Fennian tai sen edustajan vakuutuksenottagjalle vakuutustapahtuman sattumisen jalkeen antamat virheelliset, puutteelliset tai
harhaanjohtavat tiedot tulevasta korvauksesta eivdat sido Fenniaa.

R5.2 Fennian tiedonantovelvollisuus vakuutetuille (76 §)



Jos ryhmdvakuutussopimuksessa on sovitty, ettd Fennia pitdd luetteloa ryhmdvakuutuksen piiriin kuuluvista vakuutetuistaq,
Fennian on vakuutuksen voimaan tultua ja sen jdlkeen kohtuullisin vdligjoin Idhetettdava vakuutetuille tiedot vakuutusturvan
lagjuudesta, vakuutusturvan olennaisista rajoituksista, vakuutussopimukseen perustuvista vakuutetun velvollisuuksista sekd siitd,
milla tavalla vakuutuksen voimassaolo riippuu vakuutetun kuulumisesta ryhmavakuutussopimuksessa mainittuun ryhmaan. Jos
vakuutetuista ei pidetd luetteloq, edelld mainitut tiedot on annettava vakuutetuille olosuhteet huomioon ottaen sopivalla tavalla.

Jos Fennia tai sen edustaja on jattanyt vakuutetulle antamatta tarpeellisia tietoja vakuutuksesta tai on antanut hdnelle siita
virheellisia taikka harhaanjohtavia tietoja, vakuutuksen katsotaan olevan voimassa vakuutetun hyvdksi sen sisdltoisend kuin
hdnelld on saamiensa tietojen perusteella ollut aihetta kasittad. Tama ei kuitenkaan koske tietojaq, jotka Fennia tai sen edustaja on
vakuutustapahtuman sattumisen jalkeen antanut tulevasta korvauksesta.

R5.3 Vakuutetun ilmoitukset (788§)

Jos Fennia ja ryhmdvakuutuksen ottaja ovat sopineet, ettd vakuutetun on annettava ryhmdvakuutuksen ottajalle vakuutusta
koskeva ilmoitus, ja vakuutettu on ndin menetellyt, Fennia ei vetoa siihen, ettei se ole saanut ilmoitusta. Tata ei kuitenkaan
sovelletq, jos vakuutetulla oli perusteltua aihetta olettaq, ettei ilmoitusta vakuutuksenantajalle toimiteta.

R5.4 Vakuutuksenottajan tiedonantovelvollisuus vaaran lisGédntymisestd vahinkovakuutuksessa (26 §
ja348)

Vakuutuksenottajan on ilmoitettava Fennialle vakuutussopimusta pdadtettdessd ilmoitetuissa olosuhteissa tai vakuutuskirjaan
merkityssd asiantilassa vakuutuskauden aikana tapahtuneesta olennaisesta vahingonvaaraa lisddvastd muutoksesta, jota Fennian
ei voida katsoa ottaneen lukuun sopimusta padtettdessd. Vakuutuksenottajan on ilmoitettava tallaisesta muutoksesta Fennialle
viimeistddn kuukauden kuluttua muutosta seuraavan vakuutuskirjan saamisesta. Fennia muistuttaa vakuutuksenottajaa tdsta
velvollisuudesta vakuutuskirjassa.

Jos vakuutuksenottaja on tahallaan tai huolimattomuuttaan, jota ei voida pitdd vahdisend, laiminlyényt vaaran lisddntymisestd
ilmoittamisen, korvausta voidaan alentaa tai se voidaan evatd. Harkittaessa onko korvausta alennettava tai se evattava, otetaan
huomioon, mikd merkitys vahingonvaaraa lisdnneelld muuttuneella olosuhteella on ollut vahingon syntymiseen. Lisdksi otetaan
huomioon vakuutuksenottajan tahallisuus tai huolimattomuuden laatu sekd muut olosuhteet.

Jos vakuutusmaksu on vakuutuksenottajan tai vakuutetun antaman vadrdn tai puutteellisen tiedon takia sovittu pienemmadksi
kuin se olisi ollut, jos oikeat ja tdydelliset tiedot olisi annettu, otetaan korvausta alennettaessa huomioon sovitun vakuutusmaksun
suhde siihen vakuutusmaksuun, joka olisi peritty, jos tiedot olisivat olleet oikeita ja tdydellisid. Vahdinen poikkeama annetun
tiedon ja oikean ja taydellisen tiedon vdlilla ei kuitenkaan oikeuta vakuutuskorvauksen alentamiseen.

R5.5 Vakuutuksenottajan tiedonantovelvollisuus vaaran lisdéntymisestd henkildvakuutuksessa (27 §)

Vakuutuksenottajan on ilmoitettava Fennialle vakuutussopimusta pdaatettdessd ilmoitettujen ja Fennian vastuun arvioimisen
kannalta merkityksellisten vahingonvaaraa lisddvien seikkojen, kuten ammatin, harrastusten ja asuinpaikan muutoksista.
Tallaisesta muutoksesta on ilmoitettava Fennialle viimeistaan kuukauden kuluttua muutosta seuraavan vakuutuskirjan
saamisesta. Terveydentilan muutoksesta ei tarvitse ilmoittaa. Fennia muistuttaa vakuutuksenottajaa ilmoitusvelvollisuudesta
vakuutuskirjassa.

Jos vakuutuksenottaja on tahallaan tai huolimattomuuttaan, jota ei voida pitdd vahdisend, laiminlyényt edelld mainitusta vaaran
lisdantymisestd ilmoittamisen, ja Fennia ei asiantilan muuttumisen vuoksi olisi enada pitanyt vakuutusta voimassa, on Fennia
vastuusta vapaa. Jos Fennia olisi jatkanut vakuutusta, mutta ainoastaan korkeampaa maksua vastaan tai muuten toisilla ehdoilla,
Fennian vastuu rgjoittuu siihen, mika vastaa vakuutusmaksua tai niitd ehtoja, joilla vakuutusta olisi jatkettu.

Jos edelld sanotut tiedonantovelvollisuuden laiminlyonnin seuraamukset johtaisivat vakuutetun tai muun vakuutuskorvaukseen
oikeutetun kuin vakuutuksenottajan kannalta ilmeiseen kohtuuttomuuteen, niitd voidaan sovitella.

R5.6 Tiedon antaminen ryhmdvakuutuksen pé&éttymisestd (77 §)

Jos ryhmavakuutus padattyy Fennian tai ryhmavakuutuksenottajan toimien takia, Fennian on Ighetettava ilmoitus vakuutuksen
pddttymisestd vakuutetuille, jos Fennia on pitdnyt vakuutetuista vakuutussopimuslain 76 §:n 1 momentissa tarkoitettua luetteloa.
Jos vakuutetuista ei pidetd luetteloa, Fennian on ilmoitettava vakuutetuille vakuutuksen paattymisesta olosuhteet huomioon
ottaen sopivalla tavalla. Vakuutetun osalta vakuutus pdadttyy kuukauden kuluttua siitd, kun Fennia Idhetti ilmoituksen tai ilmoitti
vakuutuksen padttymisesta.

R6 Velvollisuus estad ja rajoittaa vahingon syntymistd

R6.1 Velvollisuus noudattaa suojeluohjeita (31§ ja 34 §)

Vakuutetun on noudatettava vakuutuskirjassa, vakuutusehdoissa tai muuten kirjallisesti annettuja suojeluohjeita.

Jos vakuutettu on tahallaan tai huolimattomuuttaan, jota ei voida pitdd vahdisend, laiminlydnyt suojeluohjeiden noudattamisen,
voidaan hdnelle tulevaa korvausta alentaa tai se voidaan evata.

Harkittaessa onko korvausta alennettava tai se evattavag, otetaan huomioon, mika merkitys suojeluohjeen laiminlydnnilla on ollut
vahingon syntymiseen. Lisdksi on otettava huomioon vakuutetun tahallisuus tai huolimattomuuden laatu sekd muut olosuhteet.



R6.1.1 Vastuuvakuutus

Vastuuvakuutuksen korvausta ei alenneta eikd evdta vakuutetun huolimattomuuden takia. Jos vakuutettu on kuitenkin
laiminlyonyt suojeluohjeen noudattamisen tahallaan tai térkedd huolimattomuuttaan, tai jos vakuutetun alkoholin tai
huumausaineen kdytto on vaikuttanut laiminlyontiin, voidaan korvausta alentaa tai se voidaan evata.

Jos vakuutettu on laiminlyonyt suojeluohjeen noudattamisen térkedd huolimattomuuttaan tai jos vakuutetun alkoholin tai
huumausaineiden kdytto on vaikuttanut laiminlyontiin, Fennia suorittaa kuitenkin vastuuvakuutuksesta vahinkoa kdrsineelle
luonnolliselle henkildlle sen osan korvauksestaq, jota tdma ei ole ulosotossa tai konkurssissa todetun vakuutetun
maksukyvyttdmyyden vuoksi saanut perityksi.

R6.2 Vahingon torjumis- ja rajoittamisvelvollisuus (Pelastamisvelvollisuus) (32 §, 34 § ja 618§)

Vakuutustapahtuman sattuessa tai valittomdasti uhatessa vakuutetun on kykyjensd mukaan huolehdittava vahingon torjumisesta
tai rajoittamisesta. Jos vahinko on ulkopuolisen aiheuttama, vakuutetun on ryhdyttava tarpeellisiin toimiin Fennian oikeuden
sdilyttdmiseksi vahingon aiheuttajaa kohtaan. Vakuutetun on pyrittdvd esimerkiksi selvittdmdadn vahingon aiheuttajan
henkildllisyys. Jos vahinko on aiheutettu rangaistavalla teolla, vakuutetun on viivytyksettda ilmoitettava asiasta
poliisiviranomaisille ja vaadittava oikeudessa rikoksen tekijoille rangaistusta, jos Fennian etu sitd vaatii. Vakuutetun on muutenkin
noudatettava Fennian antamia ohjeita vahingon torjumiseksi ja rajoittamiseksi.

Fennia korvaa edelld mainitun pelastamisvelvollisuuden tayttdmisestd aiheutuneet kohtuulliset kulut, vaikka vakuutusmdadarda siten
ylitettaisiinkin.

Jos vakuutettu on tahallaan tai huolimattomuuttaan, jota ei voida pitdd vahdisend, laiminlyonyt edella tarkoitetun
pelastamisvelvollisuutensa, voidaan hdnelle tulevaa korvausta alentaa tai se voidaan evata. Harkittaessa onko korvausta
alennettava tai se evadttdvq, otetaan huomioon, mikd merkitys laiminlyonnilla on ollut vahingon syntymiseen. Lisdksi otetaan
huomioon vakuutetun tahallisuus tai huolimattomuuden laatu sekd muut olosuhteet.

R6.2.1 Vastuuvakuutus

Vastuuvakuutuksen korvausta ei alenneta eikd evdta vakuutetun huolimattomuuden takia.

Jos vakuutettu on kuitenkin laiminlyonyt pelastamisvelvollisuutensa tahallaan tai térkedd huolimattomuuttaan tai jos vakuutetun
alkoholin tai huumausaineiden kdytto on vaikuttanut laiminlyontiin, korvausta voidaan alentaa tai se voidaan evata.

Jos vakuutettu on laiminlyonyt pelastamisvelvollisuutensa torkedd huolimattomuuttaan tai jos vakuutetun alkoholin tai
huumausaineiden kdytto on vaikuttanut laiminlyontiin, Fennia suorittaa kuitenkin vastuuvakuutuksesta vahinkoa kdrsineelle,
luonnolliselle henkildlle sen osan korvauksestaq, jota tdma ei ole ulosotossa tai konkurssissa todetun vakuutetun
maksukyvyttdmyyden vuoksi saanut perityksi.

R7 Vakuutustapahtuman aiheuttaminen

R71 Vakuutustapahtuman aiheuttaminen vahinkovakuutuksessa (30 § ja 34 §)

Fennia on vastuusta vapaa sellaista vakuutettua kohtaan, joka on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman.

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman térkedd huolimattomuuttaan tai jos vakuutetun alkoholin tai
huumausaineiden kdytto on vaikuttanut vakuutustapahtumaan, voidaan hdnelle tulevaa korvausta alentaa tai se voidaan evata.

Harkittaessa onko korvausta edelld mainituissa tapauksissa alennettava tai se evattavag, otetaan huomioon, mika merkitys
vakuutetun henkilon toimenpiteelld on ollut vahingon syntymiseen. Lisdksi otetaan huomioon vakuutetun henkilon tahallisuus tai
huolimattomuuden laatu sekd muut olosuhteet.

R71.1 Vastuuvakuutus

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman térkedd huolimattomuuttaan tai jos vakuutetun alkoholin tai
huumausaineiden kdytto on vaikuttanut vakuutustapahtumaan, Fennia maksaa kuitenkin vastuuvakuutuksesta vahinkoa
kdrsineelle luonnolliselle henkildlle sen osan korvauksestaq, jota tdma ei ole ulosotossa tai konkurssissa todetun vakuutetun
maksukyvyttdmyyden vuoksi saanut perityksi.

R7.2 Vakuutustapahtuman aiheuttaminen henkilévakuutuksessa (28 §)

Fennia on vastuusta vapag, jos vakuutettu on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman.

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman térkedd huolimattomuuttaan, Fennian vastuuta voidaan alentaa sen mukaan
kuin olosuhteet huomioon ottaen on kohtuullista.

R7.3 Vakuutuskorvaukseen oikeutetun aiheuttama vakuutustapahtuma henkilévakuutuksessa (29 §)



Jos muu vakuutuskorvaukseen oikeutettu henkild kuin vakuutettu on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman, Fennia on
hdneen ndhden vastuusta vapaa.

Jos henkil6 on aiheuttanut vakuutustapahtuman torkedd huolimattomuuttaan tai jos hdan on ollut sellaisessa idssa tai
mielentilassq, ettei hanta olisi voitu tuomita rangaistukseen rikoksesta, hdn voi saada vakuutuskorvauksen tai osan siita
ainoastaan, jos se katsotaan kohtuulliseksi ottaen huomioon ne olosuhteet, joissa vakuutustapahtuma on aiheutettu.

Jos vakuutettu on kuollut, maksetaan muille korvaukseen oikeutetuille se osa vakuutuskorvauksesta, jota ei makseta
vakuutustapahtuman aiheuttajalle tai aiheuttgjille.

R8 Samastaminen vahinkovakuutuksessa (33 §)

Mita edelld on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on vakuutustapahtuman aiheuttamisesta, suojeluohjeiden noudattamisesta tai
pelastamisvelvollisuudesta, sovelletaan vastaavasti henkiloon

1. joka vakuutetun suostumuksella on vastuussa vakuutuksen kohteena olevasta moottorikayttoisesta tai hinattavasta
ajoneuvosta, aluksesta taikka ilma-aluksesta

2. joka omistaa vakuutetun omaisuuden yhdessd vakuutetun kanssa ja kdyttdd sitd yhdessd hdnen kanssaan; tai
3. joka asuu vakuutetun kanssa yhteisessd taloudessa ja kdyttdd vakuutettua omaisuutta yhdessd hanen kanssaan.

Mita edelld on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on suojeluohjeen noudattamisesta, sovelletaan vastaavasti henkil66n, jonka
tehtdvdnd vakuutuksenottajaan olevan tyo- tai virkasuhteen perusteella on huolehtia suojeluohjeen noudattamisesta.

R9 Syyntakeettomuus, pakkotila sekd vastuun rajoittaminen

R91 Syyntakeettomuus ja pakkotila vahinkovakuutuksessa (36 §)

Fennia ei vastuusta vapautuakseen tai sen rajoittamiseksi vetoa edelld mainittuihin kohtiin Ré ja R7, jos vakuutettu
aiheuttaessaan vakuutustapahtuman tai laiminlyédessadn suojeluohjeen noudattamisen taikka pelastamisvelvollisuuden oli
nuorempi kuin 12-vuotias tai sellaisessa mielentilassq, ettei hdnta olisi voitu tuomita rangaistukseen rikoksesta.

Fennia ei vastuusta vapautuakseen tai sen rajoittamiseksi vetoa kohtiin R5, Ré tai R7, jos vakuutettu aiheuttaessaan vaaran
lisddntymisen tai vakuutustapahtuman taikka laiminlyédessddn suojeluohjeen noudattamisen tai pelastamisvelvollisuuden toimi
henkilon tai omaisuuden vahingoittumisen ehkdisemiseksi sellaisissa olosuhteissq, ettd laiminlyonti tai toimenpide oli
puolustettavissa.

Mitd tdssd kohdassa on sanottu vakuutetusta, sovelletaan myds kohdassa R8 vakuutettuun samastettavaan henkil66n.

R9.2 Syyntakeettomuus ja pakkotila henkildvakuutuksessa (36 §)

Fennia ei vastuusta vapautuakseen tai sen rajoittamiseksi vetoa edelld mainittuun kohtaan R7, jos vakuutettu aiheuttaessaan
vakuutustapahtuman oli 12 vuotta nuorempi tai sellaisessa mielentilassa, ettei hdntd olisi voitu tuomita rangaistukseen
rikoksesta.

Fennia ei vastuusta vapautuakseen tai sen rajoittamiseksi vetoa kohtiin R5 ja R7, jos vakuutettu aiheuttaessaan vaaran
lisaantymisen tai vakuutustapahtuman toimi henkilon tai omaisuuden vahingoittumisen ehkdisemiseksi sellaisissa olosuhteissq,
ettd laiminlyonti tai toimenpide oli puolustettavissa.

R9.3 Vastuun rajoittaminen sairauden ja vamman seurauksista erdissd tapauksissa (378§)

Vakuutusehdoissa tai vakuutuskirjalla voidaan vakuutuksesta korvattavan sairauden tai vamman seurausten osalta rajoittaa
vakuutuksen antajan vastuuta silla perustellq, etta sairaus tai vamma oli olemassa jo vakuutusta haettaessa, ainoastaan jos

1. rgjoitus perustuu vakuutuksenantajan ennen vakuutuksen myoéntdmista hankkimiin tietoihin vakuutetun terveydentilasta

2. rgjoitus johtuu vakuutuksen laadusta tai muusta erityisestd syysta.
R10 Edunsaajamddrdys henkilovakuutuksessa

R101 Edunsaaja (47 §)

Vakuutuksenottajalla on oikeus madrata henkild, jolla on vakuutuksenottajan tai vakuutetun sijasta oikeus maksettavaan
vakuutuskorvaukseen (edunsaaja). Vakuutuksenottaja voi muuttaa tai peruuttaa edunsaajamadrdyksen, jos vakuutustapahtumag,
jossa madrdys on tarkoitettu sovellettavaksi, ei ole sattunut.

Jos edunsaagjamddrdys on voimassa, ei vakuutetun kuoleman vuoksi maksettava vakuutuskorvaus kuulu vakuutetun kuolinpesadn.
Vakuutuskorvaus kuuluu vakuutetun kuolinpesddn, jos edunsaajamddrdystd ei ole eikd korvausta ole madardtty vakuutusehdoissa
maksettavaksi vakuutuksenottajalle.



R10.2 Edunsaajamddrdyksen muoto (48 §)

Edunsaajamaddrdys taikka sen peruuttaminen tai muuttaminen on mitaton, jollei sita ole kirjallisesti ilmoitettu Fennialle.

R10.3 Edunsaajamddrdyksen raukeaminen (49 §)

Edunsaajamddrdys raukeaq, jos nimeltd mainittu edunsaaja kuolee ennen sitd vakuutustapahtumaa, jossa maardys on tarkoitettu
sovellettavaksi. Jos nimeltd mainittuja edunsagjia on useitq, jdd mddrdys muiden osalta voimaan.

Vakuutuskorvaus on talléin vakuutustapahtuman satuttua maksettava elossa oleville edunsagijille myos silta osin kuin se olisi ollut
maksettava aikaisemmin kuolleelle edunsaqjalle, ellei vakuutuksenottaja toisin madrad.

R10.4 Edunsaajamd&drdyksen tulkinta (50 §)

Jos edunsaajaksi ei ole mddrdatty nimeltd mainittua henkilog, ja jos madrdyksestd tai olosuhteista ei muuta seuraq, on
noudatettava seuraavaa

1. Jos vakuutuksenottajan puoliso on madratty edunsaajaksi, madrdys on voimassa sen hyvdksi, jonka kanssa
vakuutuksenottaja kuollessaan oli avioliitossa. Tata ei kuitenkaan sovelleta, jos puolisoiden avioeroasia oli vireilla
vakuutuksenottajan kuollessa tai jos puolisot oli tuomittu asumuseroon, joka vakuutuksenottajan kuollessa ei ollut rauennut.

2. Jos vakuutuksenottajan lapset on mddrdtty edunsaajaksi, m&drdys on voimassa perintdkaaressa (40/65) tarkoitettujen
vakuutuksenottajan rintaperillisten hyvdksi. Vakuutuskorvaus jaetaan rintaperillisten kesken siten kuin perintékaaressa
sdddetddn heidan oikeudestaan saada perinto.

3. Jos vakuutuksenottajan puoliso ja lapset on madratty edunsaajaksi, madrdys on voimassa kohdassa 1 tarkoitetun puolison ja
kohdassa 2 tarkoitettujen lasten hyvdksi. Jos puolisoa ei ole, rintaperilliset saavat yksin vakuutuskorvauksen. Jos
rintaperillisid ei ole, puoliso saa yksin vakuutuskorvauksen. Jos vakuutuskorvaus on jaettava puolison ja rintaperillisten
kesken, saavat puoliso ja rintaperilliset kummatkin vakuutuskorvauksesta puolet.

4. Jos vakuutuksenottajan omaiset on madratty edunsaajaksi, mddrdys on voimassa kohdassa 1 tarkoitetun puolison ja
perintokaaressa tarkoitettujen perillisten hyvdksi. Jos rintaperillisia ei ole, puoliso saa kuitenkin yksin vakuutuskorvauksen.
Jos puolisoa ei ole, perilliset saavat yksin vakuutuskorvauksen. Perillisille tuleva vakuutuskorvaus jaetaan siten kuin
perintokaaressa sdddetddn heiddan oikeudestaan saada perinto.

Mita edelld on sanottu vakuutuksenottajasta, koskee vakuutettua, jos tdma on eri henkil6 kuin vakuutuksenottaja.
R11 Korvausmenettely

R11.1 Korvauksen hakijan velvollisuudet (69 § ja 72 § ja 70 §)

Korvauksen hakijan on annettava Fennialle sellaiset asiakirjat ja tiedot, jotka ovat tarpeen Fennian vastuun selvittdmiseksi.
Tallaisia asiakirjoja ja tietoja ovat esimerkiksi ne, joiden avulla voidaan todetq, onko vakuutustapahtuma sattunut, kuinka suuri
vahinko on syntynyt ja kenelle korvaus on maksettava. Korvauksen hakija on velvollinen hankkimaan ne selvitykset, jotka ovat
parhaiten hdnen saatavissaan, on kuitenkin otettava huomioon myos Fennian mahdollisuudet hankkia selvitysta.

Vahinkovakuutuksessa korvauksen hakijan on vahingon havaitsemisen jdlkeen viipymdattd varattava Fennialle mahdollisuus
tarkastaa vahinko ennen kuin ryhdytadn raivaus-, purku-, korjaus- tai muihin sellaisiin toimiin, jotka voivat estda Fennian
tarkastukseen perustuvan selvityksen vahingon syystd ja sen madrdstd. Vakuutettu on kuitenkin velvollinen ryhtymdadn niihin
toimenpiteisiin, joita tarkoitetaan yleisten sopimusehtojen kohdassa R6.2 (pelastamisvelvollisuus).

Moottorikdyttoisen ajoneuvon kuljettajan on mahdollisuuksien mukaan, tielilkenteestd annettujen sadnndsten mukaisesti,
osdllistuttava vahingon selvittelyyn vahinkopaikalla sekd myétdavaikutettava vahingon todellisen syyn ja aiheuttajan selville
saamiseen.

Fennia ei ole velvollinen maksamaan korvausta ennen kuin se on saanut edelld mainitut selvitykset.

Jos korvauksen hakija on vakuutustapahtuman jdlkeen vilpillisesti antanut Fennialle vadria tai puutteellisia tietojq, joilla on
merkitysta Fennian vastuun arvioimisen kannalta, voidaan korvausta alentaa tai se voidaan evdta sen mukaan, kuin olosuhteet
huomioon ottaen on kohtuullista.

R11.2 Korvausoikeuden vanhentuminen (73 §)

Vakuutuskorvausta on haettava Fennialta kirjallisesti tai sahkoisesti vuoden kuluessa siitd, kun korvauksen hakija on saanut tietdaa
vakuutuksen voimassaolosta, vakuutustapahtumasta ja vakuutustapahtumasta aiheutuneesta vahinkoseuraamuksesta.
Korvausvaatimus on joka tapauksessa esitettdva 10 vuoden kuluessa vakuutustapahtumasta tai jos vakuutus on otettu
henkilévahingon tai vahingonkorvausvelvollisuuden varalta, vahinkoseuraamuksen aiheutumisesta. Korvausvaatimuksen
esittdmiseen rinnastetaan ilmoituksen tekeminen vakuutustapahtumasta. Jos korvausvaatimusta ei esitetd sdddetyssa ajassa,
korvauksen hakija menettad oikeutensa korvaukseen.

R11.3 Fennian velvollisuudet (8 §, 68 § ja 70 §)



Vakuutustapahtuman sattumisen jdlkeen Fennia antaa korvauksen hakijalle, kuten esimerkiksi vakuutetulle, edunsagjalle ja
kohdassa R18.4 tarkoitetuissa tilanteissa vastuuvakuutuksessa vahinkoa kdrsineelle, tietoja vakuutuksen sisdlléstd ja korvauksen
hakemismenettelystd. Korvauksen hakijalle mahdollisesti annetut ennakkotiedot tulevasta korvauksesta, korvausmaddrdastd tai
korvauksen suorittamistavasta eivat vaikuta vakuutussopimuksen mukaiseen suoritusvelvollisuuteen.

Fennia maksaa vakuutustapahtumasta johtuvan vakuutussopimuksen mukaisen korvauksen tai ilmoittaq, ettei korvausta makseta,
joutuisasti ja viimeistddn kuukauden kuluttua siitd, kun se on saanut vastuunsa selvittdmisen kannalta kohdassa R11.1 mainitut
tarpeelliset asiakirjat, tiedot ja selvitykset. Jos korvauksen madrd ei ole riidaton, Fennia maksaa kuitenkin edelld mainitussa
ajassa korvauksen riidattoman osan.

Vastuuvakuutusta koskevasta korvauspddatoksestd Fennia ldhettdd tiedon myos vahinkoa kdrsineelle.

Fennia ilmoittaa vajaavaltaisen kotikunnan holhousviranomaiselle vajaavaltaiselle maksettavasta, muusta kuin kulujen tai
varallisuuden menetysten korvaamista koskevasta vakuutuskorvauksestaq, jos korvauksen kokonaismddrd on suurempi kuin 1000
euroa. lImoitus tehddaan esimerkiksi vakuutuksen perusteella maksettavasta pdivarahasta, haittakorvauksesta ja
kuolemantapaussummasta. Vajaavaltaisella tarkoitetaan esimerkiksi alle 18-vuotiasta henkiloa.

Viivastyneelle korvaukselle Fennia maksaa korkolaissa (633/82) saddettyd viivéstyskorkoa.

R11.4 Kuittaus

Korvauksesta voidaan vahentdda maksamattomat erddntyneet vakuutusmaksut ja muut Fennian erdadntyneet saatavat yleisten
kuittausedellytysten mukaisesti.

R11.5 Maksu véadrdlle henkildlle (718)

Jos Fennia maksaa vakuutuskorvauksen jollekin muulle kuin sille, jolla on oikeus vakuutuskorvaukseen, Fennia on kuitenkin
tayttanyt velvollisuutensaq, jos se on maksua maksaessaan noudattanut olosuhteiden vaatimaa huolellisuutta.

R11.6 Ulosmittaus tapaturmavakuutuksessa ja sairausvakuutuksessa (558)

Tapaturmavakuutuksen tai sairausvakuutuksen nojalla maksettua kulujen korvausta ei saa ulosmitata.

R12 Yli- ja alivakuutus vahinkovakuutuksessa

R121 Ylivakuutus ja rikastumiskielto vahinkovakuutuksessa (57 §)

Omaisuus tai etuus on ylivakuutettu, jos vakuutussopimukseen merkitty vakuutusmdadrd on merkittavdsti vakuutetun omaisuuden
tai etuuden oikeaa arvoa suurempi.

Fennia ei korvaa ylivakuutetulle omaisuudelle tai etuudelle sattuneen vakuutustapahtuman vuoksi enempdad kuin vahingon
peittdmiseksi tarvittavan madran. Jos kuitenkin vakuutusmdaddrd olennaisesti perustuu Fennian tai sen edustajan antamaan
arvioon, korvaus maksetaan vakuutusmadrdn mukaisena, paitsi jos vakuutuksenottajan tahallisesti antamat vaardat tai
puutteelliset tiedot olivat vaikuttaneet arvioon.

R12.2 Alivakuutus vahinkovakuutuksessa (58 §)

Omaisuus tai etuus on alivakuutettu, jos vakuutussopimukseen merkitty vakuutusmadra on merkittavasti vakuutetun omaisuuden
tai etuuden oikeaa arvoa pienempi.

Fennia korvaa alivakuutetulle omaisuudelle tai etuudelle sattuneen vakuutustapahtuman vuoksi vain niin suuren osan vahingosta
kuin vakuutusmaddrdn ja omaisuuden tai etuuden arvon vdlinen suhde osoittaa. Jos kuitenkin vakuutusmadra olennaisesti
perustuu Fennian tai sen edustajan antamaan arvioon, korvaus maksetaan vahingon mddrdisend, kuitenkin enintddn
vakuutusmadrdan mukaisena.

R13 Muutoksenhaku Fennian p&édtdkseen (8 §, 68 § ja 74 §)

Vakuutuksenottajalla, vakuutetulla, edunsagjalla, vastuuvakuutuksessa vahinkoa kdrsineelld tai muulla korvauksenhakijalla on
kaytettdvissadn eri keinoja saadakseen muutosta omaan asemaansa vaikuttavaan Fennian paatokseen. Hanelld on oikeus nostaa
kanne Fenniaa vastaan. Ennen sitd hdn voi kysyd neuvoa ja opastusta Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta tai pyytdad
ratkaisusuositusta lautakunnista. Lautakuntakdsittely ei estd kanteen nostamista. Sen sijaan lautakunnat eivat ota kdsiteltdvdksi
asiaaq, joka on kdsitelty oikeudessa tai on sielld vireilla.

R13.1 Itseoikaisu

Jos vakuutuksenottaja, vakuutettu, edunsagja, vastuuvakuutuksessa vahinkoa kdrsinyt tai muu korvauksenhakija epdilee virhetta
omaan asemaansa vaikuttavassa Fennian korvauspddatoksessa tai muussa padtoksessd, hdnelld on oikeus saada tarkempaa tietoa
seikoistq, jotka ovat johtaneet ratkaisuun. Fennia oikaisee pddtoksen, jos uudet selvitykset antavat siihen aihetta.



R13.2 Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja ratkaisusuosituksia antavat lautakunnat

Jos vakuutuksenottaja, vakuutettu, edunsaagja, vastuuvakuutuksessa vahinkoa kdrsinyt tai muu korvauksenhakija on tyytymaton
omaan asemaansa vaikuttavaan Fennian padatokseen, hdn voi kysyd neuvoa ja opastusta Vakuutus-ja rahoitusneuvonnasta. Se on
puolueeton elin, jonka tehtavand on muun muassa neuvoa kuluttajia vakuutus- ja korvausasioissa.

Fennian pddatos voidaan viedd Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan yhteydessa toimivaan Vakuutuslautakuntaan. Sen tehtdvand on
antaa ratkaisusuosituksia erimielisyyksistd, jotka koskevat lain ja vakuutusehtojen tulkintaa ja soveltamista vakuutussuhteessa.

Fennian pddatos voidaan saattaa ratkaistavaksi kuluttajan osalta myos kuluttajariitalautakuntaan, joka antaa ratkaisusuosituksia
kuluttajansuojalainsaaddannon perusteella. Neuvontapalvelut ja lautakuntien lausunnot ovat maksuttomia.

R13.3 Kérdjdoikeus (74 §)

Jos vakuutuksenottaja, vakuutettu, edunsaagja, vastuuvakuutuksessa vahinkoa kdrsinyt tai muu korvauksenhakija ei tyydy omaan
asemaansa vaikuttavaan Fennian paatokseen, hdn voi panna vireille kanteen Fenniaa vastaan. Kanne voidaan panna vireille joko
asianosaisen Suomessa olevan kotipaikan kdrdjdoikeudessa tai Fennian kotipaikan taikka vahinkopaikan kdrdjdoikeudessaq, jollei
Suomen kansainvdlisistd sopimuksista muuta johdu.

Kanne Fennian tekeman paatoksen vuoksi on nostettava kolmen vuoden kuluessa siitd, kun asianosainen sai kirjallisen tiedon
Fennian pddatoksestd ja tdstd madraajasta. Madrdajan kuluttua umpeen oikeutta kanteen nostamiseen ei endd ole.

Lautakuntakdsittelyt (kuluttajariitalautakunta ja vakuutuslautakunta) katkaisevat kanneoikeuden vanhentumisen.

R14 Fennian takautumisoikeus vahinkovakuutuksessa (75§)

R14.1 Fennian takautumisoikeus kolmatta kohtaan

Vakuutetun oikeus vahingonkorvaukseen vahingosta korvausvastuussa olevalta kolmannelta henkil6ltd siirtyy Fennialle sen
maksamaan korvausmdadradn saakka.

Jos vahingon on aiheuttanut kolmas henkild yksityishenkildng, tyéntekijand, virkamiehend tai ndihin vahingonkorvauslain 3 luvun 1
§:n mukaan rinnastettavana muuna henkilong, syntyy Fennialle takautumisoikeus kyseistd henkilod kohtaan vain, jos tdma on
aiheuttanut vahingon tahallaan tai térkead huolimattomuuttaan tai jos hdn on korvausvastuussa vahingosta
huolimattomuudestaan riippumatta.

R14.2 Fennian takautumisoikeus, kun korvaus on suoritettu kohdassa R18.1 tarkoitetulle vakuutetulle

Edella ehtojen R14.1 kohdan lisdksi Fennia saa vaatia takaisin kohdassa R18.1 tarkoitetulle vakuutetulle, jonka hyvdksi vakuutus on
voimassa, maksamansa korvauksen tai sen osan siltd vakuutuksenottajalta, vakuutetulta tai heihin kohdan R8 mukaan
samastettavalta henkiloltd, joka on aiheuttanut vakuutustapahtuman tai laiminlyonyt kohtien R2.2, R5.2, R6.1 tai R6.2 mukaisen
velvollisuuden.

Fennia saa takautumisoikeuden nojalla vaatia maksetun korvauksen kokonaan, jos Fennia olisi kohtien R2.2, R5.2, R61, R6.2 tai R7
perusteella vastuusta vapaa tai oikeutettu epddmadn korvaus. Jos korvausta olisi edelld mainittujen kohtien perusteella
alennettu, Fennia voi vaatia takaisin alennusta vastaavan osan korvauksesta.

R14.3 Fennian takautumisoikeus vakuutuksenottajaa, vakuutettua tai vakuutettuun samastettua
kohtaan

Fennia saa vaatia kohdassa R18.1 tarkoitetulle vakuutetulle maksamansa korvauksen tai sen osan takaisin siltd
vakuutuksenottajalta, vakuutetulta tai vakuutettuun kohdan R8 mukaan samastetulta henkiloltd, joka on aiheuttanut
vakuutustapahtuman tai laiminlydnyt kohtien R2. (Tiedonantovelvollisuus), R5. (Tiedonantovelvollisuus vaaran lisGdntymisestd),
R61 (Velvollisuus noudattaa suojeluohjeita) ja R6.2 (Vahingon torjumis- ja rajoittamisvelvollisuus) mukaisen velvollisuuden. Fennia
saa takautumisoikeuden nojalla vaatia maksetun korvauksen kokonaan, jos Fennia olisi kohdissa R2.1, R5.4, R61, R6.2 ja R7
mainituilla perusteilla vastuusta vapaa tai oikeutettu epddmaddn korvauksen. Jos korvausta olisi kohtien R2.1, R5.4, R6.1, R6.2 ja R7
mukaisesti alennettu, Fennia saa vaatia takaisin alennusta vastaavan osan korvauksesta.

R15 Fennian takautumisoikeus henkildvakuutuksessa (75 §)

R15.1 Fennian takautumisoikeus kolmatta kohtaan

Vakuutetun oikeus korvaukseen sairauden tai tapaturman aiheuttamista kuluista ja varallisuuden menetyksesta vahingosta
korvausvastuussa olevalta kolmannelta henkil61td siirtyy Fennialle sen maksamaan korvausmadrddn saakka.

Jos vahingon on aiheuttanut kolmas henkild yksityishenkildnd, tyéntekijand, virkamiehend tai ndihin vahingonkorvauslain 3 luvun
mukaan rinnastettavana muuna henkiléng, syntyy Fennialle takautumisoikeus kyseista henkiléd kohtaan vain, jos tdma on
aiheuttanut vakuutustapahtuman tahallaan tai torkedda huolimattomuuttaan tai jos hdn on korvausvastuussa
huolimattomuudestaan riippumatta.



R16 Vakuutussopimuksen muuttaminen

R16.1 Sopimusehtojen muuttaminen vakuutuskauden aikana vahinkovakuutuksessa (18 §)

Fennialla on oikeus vakuutuskauden aikana muuttaa vakuutusmaksua tai muita sopimusehtoja vastaamaan uusia olosuhteitq, jos
1. vakuutuksenottaja tai vakuutettu on laiminlyonyt kohdassa R2.1 tarkoitetun tiedonantovelvollisuutensa; tai

2. vakuutuksenottajan tai vakuutetun Fennialle sopimusta pddtettdessd ilmoittamat olot tai vakuutuskirjaan merkitty asiantila
on vakuutuskauden aikana muuttunut kohdassa R5.4 tarkoitetulla tavalla.

Saatuaan tiedon edelld mainitusta seikasta Fennia Fennia ilmoittaa ilman aiheetonta viivytystd vakuutuksenottajalle siitd, miten
ja mistd ajankohdasta vakuutusmaksu tai muut sopimusehdot muuttuvat.

R16.2 Sopimusehtojen muuttaminen vakuutuskauden vaihtuessa vahinkovakuutuksessa

A. llmoitusmenettely

Fennialla on oikeus vakuutuskauden vaihtuessa muuttaa vakuutusehtoja, -maksua sekd muita sopimusehtoja, kun perusteena on
e uusi tai muuttunut lainsaadanto tai viranomaisen madrdys

* uusi tai muuttunut oikeuskdytanto

e merkittdva olosuhteiden muutos, kuten kansainvdlinen kriisi, kansainvdlinen talouskriisi, poikkeuksellinen luonnontapahtuma,
ydinonnettomuus tai radioaktiivinen laskeuma, joka perustuu IAEA:n vahintadn INES 4 -luokan ydinlaitosonnettomuuteen ja
suuronnettomuus, joka on vaikutuksiltaan vahintadn vakava

¢ vakuutukseen vaikuttavan vakuutuskirjassa tai vakuutusehdoissa mainitun indeksin muutos
¢ vakuutuksen korvausmenon lisaantyminen

¢ vakuutettujen ryhman koon muutos

¢ vakuutusten hoitokulujen muutos

¢ yleisen kustannustason muutos

e vakuutetun vakuutus- ja vahinkohistoria.

Fennialla on oikeus tehda vakuutusehtoihin muitakin kohtuullisiksi katsomiaan muutoksia.

Jos Fennia tekee vakuutussopimukseen edelld kuvattuja muutoksia, Fennia Idhettdd vakuutusmaksua koskevan vakuutuskirjan
yhteydessd vakuutuksenottajalle ilmoituksen siitd, miten vakuutusmaksu tai muut sopimusehdot muuttuvat. Muutos tulee
voimaan sen vakuutuskauden alusta lukien, joka ensiksi seuraa kuukauden kuluttua ilmoituksen Idhettdmisesta.

B. Vakuutuksen irtisanomista edellyttdvat muutokset

Jos Fennia muuttaa vakuutusehtoja, -maksuja tai muita sopimusehtoja muissa kuin edelld kohdassa A luetelluissa tapauksissaq,
Fennia irtisanoo vakuutuksen padattymadn vakuutuskauden lopussa. Irtisanominen suoritetaan kirjallisesti viimeistadn kuukautta
ennen vakuutuskauden pddttymistd.

R16.3 Sopimusehtojen muuttaminen vakuutuskauden aikana henkilévakuutuksessa (20 §)

Fennialla on oikeus vakuutuskauden aikana muuttaa vakuutusmaksua tai muita sopimusehtoja vastaamaan oikeita tai
muuttuneita olosuhteitaq, jos:

1. vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota ei voida pitad vahdisend, laiminlyonyt
kohdassa R2.2 tarkoitetun tiedonantovelvollisuutensa ja jos Fennia, mikdli oikeat ja tdydelliset tiedot olisi annettu, olisi
myontdnyt vakuutuksen ainoastaan korkeampaa maksua vastaan tai muutoin toisilla ehdoilla, kuin oli sovittu

2. vakuutettu on menetellyt vilpillisesti tayttdessddn kohdassa R2.2 mainittua tiedonantovelvollisuuttaan ja vakuutus tdstd
huolimatta laiminlyénnin seuraamusten sovittelun vuoksi, kohdan R2.2 mukaan sitoo Fenniaa.

3. vakuutuksenottajan tai vakuutetun Fennialle sopimusta pddtettdessd ilmoittamissa seikoissa on vakuutuskauden aikana
tapahtunut kohdassa R5.5 tarkoitettu muutos ja Fennia olisi myontdnyt vakuutuksen ainoastaan korkeampaa maksua
vastaan tai muutoin toisilla ehdoilla siind tapauksessa, ettd vakuutettuun liittyva seikka olisi ollut muutosta vastaava jo
vakuutusta myoénnettdessa

Kun Fennia on saanut tiedon edelld mainitusta seikastq, Idhettdd se ilman aiheetonta viivytysta ilmoituksen vakuutusmaksun tai
ehtojen muutoksesta.

R16.4 Sopimusehtojen muuttaminen vakuutusmaksukauden vaihtuessa henkildvakuutuksessa (20 a

§)



A. llmoitusmenettely

Fennialla on oikeus vakuutusmaksukauden vaihtuessa muuttaa vakuutusehtoja, -maksua sekd muita sopimusehtoja, kun
perusteena on

* uusi tai muuttunut lainsaadanto tai viranomaisen madradys
e uusi tai muuttunut oikeuskdytdnto

* merkittava olosuhteiden muutos, kuten kansainvdlinen kriisi, kansainvalinen talouskriisi, poikkeuksellinen luonnontapahtuma,
ydinonnettomuus tai radioaktiivinen laskeuma, joka perustuu IAEA:n vahintadn INES 4 -luokan ydinlaitosonnettomuuteen ja
suuronnettomuus, joka on vaikutuksiltaan vahintadn vakava

¢ vakuutukseen vaikuttavan vakuutuskirjassa tai vakuutusehdoissa mainitun indeksin muutos
¢ vakuutuksen korvausmenon lisdantyminen

¢ vakuutettujen ryhman koon muutos

¢ vakuutusten hoitokulujen muutos

¢ yleisen kustannustason muutos

¢ vakuutetun ikd sairausturvavakuutuksissa.

Fennialla on oikeus tehdd vakuutusehtoihin muitakin kohtuullisiksi katsomiaan muutoksia.

Jos Fennia tekee vakuutussopimukseen edelld kuvattuja muutoksia, Fennia Ighettdd vakuutusmaksua koskevan vakuutuskirjan
yhteydessd vakuutuksenottajalle ilmoituksen siitd, miten vakuutusmaksu tai muut sopimusehdot muuttuvat. Muutos tulee
voimaan sen vakuutusmaksukauden alusta lukien, joka ensiksi seuraa kuukauden kuluttua ilmoituksen IGhettamisesta.

B. Vakuutuksen irtisanomista edellyttdvat muutokset

Jos Fennia muuttaa vakuutusehtoja, -maksuja tai muita sopimusehtoja muissa kuin edelld kohdassa A luetelluissa tapauksissaq,
Fennia irtisanoo vakuutuksen pdadattymddn vakuutusmaksukauden lopussa. Vakuutus irtisanotaan kirjallisesti viimeistadn kuukautta
ennen vakuutusmaksukauden padattymista.

R17 Vakuutussopimuksen pddattyminen

R171 Vakuutuksenottajan oikeus irtisanoa vakuutus

Vakuutuksenottajalla on oikeus milloin tahansa irtisanoa vakuutus padattymadn vakuutuskauden aikana. Irtisanominen on tehtava
kirjallisesti. Muu irtisanominen on mitaton. Jos vakuutuksenottaja ei ole madrdnnyt vakuutuksen pddttymisaikaa, vakuutus
pddttyy, kun irtisanomista koskeva ilmoitus on jatetty tai Iahetetty Fenniaan.

R17.2 Fennian oikeus irtisanoa vakuutus vakuutuskauden aikana vahinkovakuutuksessa (15 §)

Fennialla on oikeus irtisanoa vakuutus paattymadn vakuutuskauden aikanag, jos:

1. vakuutuksenottaja tai vakuutettu on ennen vakuutuksen myontdmistd antanut vadria tai puutteellisia tietoja ja jos Fennia
oikean asianlaidan tuntien ei olisi vakuutusta myontdnyt;

2. vakuutuksenottajan tai vakuutetun Fennialle sopimusta pddtettdessd ilmoittamat olosuhteissa tai vakuutuskirjaan
merkityssd asiantilassa on vakuutuskauden aikana tapahtunut sellainen olennaisesti vahingonvaaraa lisadava muutos, jota
Fennian ei voida katsoa ottaneen lukuun sopimusta pddtettdessg;

3. vakuutettu on tahallaan tai térkedd huolimattomuuttaan Iaiminlyényt suojeluohjeen noudattamisen;
4. vakuutettu on tahallaan tai torkedad huolimattomuuttaan aiheuttanut vakuutustapahtuman; tai

5. vakuutettu on vakuutustapahtuman jalkeen vilpillisesti antanut Fennialle vaaria tai puutteellisia tietoja, joilla on merkitysta
Fennian vastuun arvioimisen kannalta.

Vakuutuksen irtisanomisen sijaan Fennialla on oikeus irtisanoa vakuutusturva paattymadn vakuutetun osalta.

Fennia irtisanoo vakuutuksen tai irtisanoo vakuutusturvan vakuutetun osalta kirjallisesti, iiman aiheetonta viivytystd saatuaan
tiedon irtisanomiseen oikeuttavasta perusteesta. Irtisanomista koskevassa ilmoituksessa mainitaan irtisanomisperuste. Vakuutus
tai vakuutusturva vakuutetun osalta padttyy kuukauden kuluttua irtisanomista koskevan ilmoituksen Ighettamisesta.

Fennian oikeus irtisanoa vakuutus vakuutusmaksun maksamisen laiminlydnnin vuoksi méadrdytyy kohdan R4.2 mukaisesti.

R17.3 Fennian oikeus irtisanoa vakuutus vakuutusmaksukauden aikana henkilovakuutuksessa

Fennialla on oikeus irtisanoa vakuutus paattymadn vakuutusmaksukauden aikang, jos:



1. vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallaan tai huolimattomuuttaan, jota ei voida pitdd vahdisend, laiminlyényt kohdassa
R2.2 tarkoitetun tiedonantovelvollisuutensa ja Fennia ei olisi lainkaan myéntdnyt vakuutusta, jos oikeat ja tdydelliset
vastaukset olisi annettu

2. vakuutettu on menetellyt vilpillisesti tayttdessddn kohdassa R2.2 mainittua tiedonantovelvollisuuttaan ja vakuutussopimus
tdstd huolimatta, kyseisen kohdan perusteella sitoo Fenniaa

3. vakuutuksenottajan tai vakuutetun Fennialle sopimusta pddtettdessd ilmoittamissa seikoissa on vakuutusmaksukauden
aikana tapahtunut kohdassa R5.5 tarkoitettu muutos eikd Fennia olisi myontdanyt vakuutusta siind tapauksessa, ettd
vakuutettuun liittyva seikka olisi ollut muutosta vastaava jo vakuutusta myonnettdessa

4. vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman tahallaan

5. vakuutettu tai vakuutuksenottaja on vakuutustapahtuman jalkeen antanut Fennialle vilpillisesti vadria tai puutteellisia
tietojq, joilla on merkitystd Fennian vastuun arvioimisen kannalta

6. vakuutuksenottaja asetetaan konkurssiin tai vakuutuksenottajan konkurssi raukeaa varojen puutteesta. Tata ehtokohtaa ei
sovelleta kuluttajaan rinnastettavaan elinkeinonharjoittajaan.

Vakuutuksen irtisanomisen sijaan Fennialla on oikeus irtisanoa vakuutusturva paattymadn vakuutetun osalta.

Fennia irtisanoo vakuutuksen tai vakuutusturvan vakuutetun osalta kirjallisesti, ilman aiheetonta viivytystd saatuaan tiedon
irtisanomiseen oikeuttavasta perusteesta. Irtisanomista koskevassa ilmoituksessa mainitaan irtisanomisperuste. Vakuutus tai
vakuutusturva vakuutetun osalta padttyy kuukauden kuluttua irtisanomisesta koskevan ilmoituksen Idhettdmisesta.

Fennian oikeus irtisanoa vakuutus vakuutusmaksun maksamisen laiminlydnnin vuoksi mdadrdytyy kohdan R4.2 mukaisesti.

R17.4 Fennian oikeus irtisanoa vakuutus vakuutuskauden lopussa vahinkovakuutuksessa

Fennialla on oikeus irtisanoa vakuutus paattyvaksi vakuutuskauden lopussa. Vakuutus irtisanotaan kirjallisesti viimeistadan
kuukautta ennen vakuutuskauden pddattymista.

R17.5 Fennian oikeus irtisanoa vakuutus vakuutusmaksukauden lopussa henkilovakuutuksessa

Fennialla on oikeus irtisanoa vakuutus padattyvaksi vakuutusmaksukauden lopussa. Vakuutus irtisanotaan kirjallisesti viimeistadan
kuukautta ennen vakuutusmaksukauden paattymista.

R17.6 Omistajan vaihdos vahinkovakuutuksessa

Vakuutussopimus pddttyy, jos vakuutettu omaisuus siirtyy oikeustoimen vuoksi muulle uudelle omistajalle kuin
vakuutuksenottqjalle itselleen tai tdmadn kuolinpesdlle. Jos vakuutustapahtuma sattuu 14 pdivan kuluessa omistusoikeuden
siirtymisestd, uudella omistajalla on kuitenkin oikeus korvaukseen, jollei hdn ole ottanut omaisuudelle vakuutusta.

Jos omaisuutta koskevaan vakuutukseen on liitetty muita vakuutuksia, esim. vastuu-, oikeusturva- tai keskeytysvakuutus, padttyy
tallainen vakuutus vdlittomasti omaisuuden siirtyessa uudelle omistajalle.

R18 Kolmannen henkilon oikeudet vahinkovakuutuksessa

R18.1 Muut vakuutetut, joiden hyvdksi omaisuutta koskeva vakuutus on voimassa
vahinkovakuutuksessa

Sen lisdksi mitd ndissd vakuutusehdoissa on muutoin mdadrdatty vakuutetusta, on omaisuutta koskeva vakuutus voimassa
omistajan, omistuksenpidatysehdoin omaisuuden ostaneen, panttioikeuden ja pidatysoikeuden haltijan sekd muutoinkin sen
hyvdksi, johon omaisuutta koskeva vaaranvastuu kohdistuu.

R18.2 Vakuutetun asema vakuutustapahtuman satuttua vahinkovakuutuksessa

Fennia vetoaa korvauksen alentamiseksi tai epadmiseksi edellisessd kohdassa tarkoitettua vakuutettua kohtaan
vakuutuksenottajan tai toisen vakuutetun tiedonantovelvollisuuden (kohta R2.1) tai vaaran lisGdntymisestd (kohta R5.4)
ilmoittamisen laiminlyontiin vain, jos kohdassa R18.1 tarkoitettu vakuutettu ennen vakuutustapahtumaa tiesi tai hdnen olisi pitdnyt
tietad vakuutuksenottajan tai toisen vakuutetun menettelysta.

Kullakin vakuutetulla on oikeus vakuutustapahtuman vuoksi maksettavaan korvaukseen. Vakuutuksenottaja saa kuitenkin
vakuutettua sitovasti neuvotella Fennian kanssa sekd nostaa korvauksen, paitsi jos vakuutettu on sopimuksessa nimelta mainittu
tai hdn on ilmoittanut itse valvovansa oikeuttaan, taikka kysymys on kiinnityksenhaltijan oikeudesta saada maksu korvauksesta.

R18.3 Etuoikeus saada maksu korvauksesta vahinkovakuutuksessa

Jos omaisuutta koskeva vakuutus on voimassa sellaisen henkilén hyvdksi, jolla on saatavan vakuudeksi panttioikeus omaisuuteen,
hdnella on, vaikkei saatava olisikaan eraantynyt, oikeus ennen omistajaa saada maksu korvauksesta, jollei omistaja ole korjannut



vahinkoa tai aseta vakuutta sen korjaamiseksi. Mita tdssd on sanottu, on vastaavasti voimassa sellaisen henkilén hyvdksi, jolla on
oikeus pidattdd omaisuus eradntyneen saatavan vakuudeksi.

Omistajalla on oikeus saada maksu korvauksesta ennen omistuksenpiddtysehdoin omaisuuden ostanutta.
Kiinnityksenhaltijan oikeudesta saada maksu korvauksesta on voimassa, mitd kiinnityksenhaltijan oikeudesta

vakuutuskorvaukseen on sdddetty.

R18.4 Vahinkoa kdrsineen oikeus korvaukseen vastuuvakuutuksessa (67 §)

Vahinkoa kdrsineelld on vastuuvakuutuksessa oikeus vaatia vakuutussopimuksen mukainen korvaus suoraan Fennialta, jos
1. vakuutuksen ottaminen on perustunut lakiin tai viranomaisen maardaykseen
2. vakuutettu on asetettu konkurssiin tai on muutoin maksukyvyton tai
3. vastuuvakuutuksesta on ilmoitettu vakuutetun elinkeinotoimintaa koskevassa markkinoinnissa.

Jos Fennialle esitetddn korvausvaatimus, Fennian on ilmoitettava tastd vakuutetulle ilman aiheetonta viivytystd sekd varattava
hdnelle tilaisuus esittad selvitysta vakuutustapahtumasta. Vakuutetulle on myos Idhetettdva tieto asian myohemmasta
kasittelysta.

Jos Fennia hyvdksyy vahinkoa kdrsineen korvausvaatimuksen, hyvdksyminen ei sido vakuutettua.

R18.5 Vahinkoa kérsineen muutoksenhakuoikeus vastuuvakuutuksessa (68 §)

Vahinkoa karsineelld on oikeus nostaa Fennian korvauspadtoksen vuoksi kanne yhtiota vastaan tai saattaa asia
Vakuutuslautakunnan tai Kuluttgjariitalautakunnan kdsiteltdvdksi kohdan R13 mukaisesti.

R19 Sovellettava laki

R191 Sovellettava laki

Vakuutussopimukseen ja toimivaltaiseen tuomioistuimeen sovelletaan Suomen lainsdddantoad.

R19.2 Tyhjentavd luettelo niistd vakuutussopimuslain kohdista, joihin ei ehtojen yhteydessa ole
viitattu, mutta jotka koskevat tata ryhmdvakuutusta

Soveltamisala (18§)

Virheellisten tietojen ja vaaran lisdéntymisen merkityksettomyys (35 §)
Maksun suorittaminen pankkiin tai postiin (44 §)

Takaisinsaanti konkurssipesddn henkilévakuutuksessa (56 §)
Monivakuutus (59 §)

Vakuutuksenantajien vastuun jakaminen monivakuutuksessa (608§)
HENKILOVAKUUTUKSET

R200 Aikuisen tapaturmavakuutus

Voimassa 11.2023 alkaen

R200.1 Vakuutuksen tarkoitus

Vakuutuksen tarkoituksena on korvata ndiden ehtojen mukaisesti vakuutuksen voimassa ollessa vakuutetulle sattuneet
ehtokohdan R200.4.1 mukaiset tapaturmat.

R200.2 Vakuutetut ja edunsaagjat

Vakuutettuina ovat vakuutuskirjassa mainitut tai vakuutettuun ryhmadn kuuluvat Suomessa vakituisesti asuvat henkilot, joiden
voimassa olevan lainsddddnnén mukainen kotipaikka on Suomessaq, ja jotka kuuluvat Suomen sairausvakuutuslain piiriin.

Edunsaagjaa koskevat madrdykset on kerrottu yleisten sopimusehtojen kohdassa R10.



A~ R200.3 Vakuutuksen voimassaolo

R200.3.1 Vapaa-ajan tapaturmavakuutus

Vakuutusmuotoon liittyvat voimassaolosddnnokset:

Vapaa-ajan vakuutus on voimassa vain vapaa-aikana. Vapaa agjan vakuutuksesta ei korvata tapaturmia, jotka sattuvat
vakuutetun tehdessa tyota ansiotarkoituksessa toisen palveluksessa tai itsendisend yrittdjana tai tdllaisesta tyosta johtuvista
olosuhteista (esim. tydmatkat).

R200.3.2 Tdysajan tapaturmavakuutus

Vakuutusmuotoon liittyvat voimassaolosddnnokset:
Taysajan vakuutus on voimassa sekd tyossd ettd vapaa-aikana.

R200.3.3 Voimassaoloalue

Vakuutus on voimassa kaikkialla maailmassa.

Vakuutetulle aiheutuneista hoitokuluista ei kuitenkaan makseta korvausta, jos ne aiheutuvat sen jédlkeen kun ulkomailla
oleskelun alkamisesta on kulunut yli 12 kuukautta.

Yhtdjaksoisen ulkomailla oleskelun ei katsota katkenneen tilapdisten alle 30 vuorokautta kestdvien Suomessa kdyntien
vuoksi.
R200.3.4 Voimassaolo urheilutoiminnassa

R200.3.4.1

Vakuutus on voimassa vakuutetun oman fyysisen kuntonsa ylldpitdmiseksi harrastamassa urheilutoiminnassa. Vakuutus on
voimassa vain lisdsopimuksesta urheiluliiton tai -seuran jarjestamissa kilpailuissa, otteluissa tai kilpailuihin ja otteluihin
liittyvissa harjoituksissa.

R200.3.4.2
Vakuutus on voimassa vain erillisestd sopimuksesta urheilulagjennuksena my®6s niiden vakuutustapahtumien varaltaq, jotka
ovat aiheutuneet seuraavissa urheilulagjeissa tai erikoisharrastuksissa:
* kamppailu-, kontakti- ja itsepuolustuslqjit, kuten esim. judo, karate, paini, nyrkkeily ja potkunyrkkeily
¢ ilmailulgjit, kuten esim. laskuvarjohyppy, purjelento, riippuliito, ultrakevyelld tai harrasterakenteisella koneella lentédminen
* siipi- ja leijapurjehdus, leijalautailu ja leijahiihto
* moottoriurheilulgjit, kuten esim. mikroautoilu ja motocross
¢ voimaurheilulgjit, kuten esim. painonnosto ja voimanosto
* pujottelu, nopeus- ja sydksylasku sekd freestyle laskettelu
¢ alamdkiluistelu
¢ kiipeilylqjit, kuten esim. vuori- jdd- ja kalliokiipeily
¢ seindkiipeily ilman suoja- ja turvalaitteita
¢ omatoimiset vaellukset ilman ammattiopasta jadtikoilla tai yli 3 000 metrin korkeudessa
¢ omatoimiset vaellukset ilman ammattiopasta Pohjoismaiden ulkopuolelle erdmaassa, aavikolla tai viidakossa
¢ valtameriveneily
¢ laite- ja vapaasukellus

¢ benjihyppy.

Harrastuksenomaiseksi toiminnaksi ei katsota ensimmadisen kerran tapahtuvaa harrastukseen tai urheilulgjiin tutustumista.
R200.3.4.3

Erillistd lisdturvaa ei myonnetd seuraavien vaarallisten urheilulgjien osalta:



* amerikkalainen jalkapallo
¢ rugby
e vapaaottelu

¢ laskettelu merkittyjen rinteiden ulkopuolella.

R200.3.4.4

Vakuutus ei ole voimassa ammattiurheilussa. Ammattiurheilusta on kyse, kun vakuutettu saa urheilemisesta palkkaa tai
muuta vastiketta tai hdnen on otettava urheilijoiden tapaturma- ja eldketurvasta annetun lain mukainen vakuutus.

R200.3.5 Voimassaolo lentomatkan aikana

Vakuutus on voimassa lentomatkan aikana, kun vakuutettu on matkustajana kansallisuustunnuksin varustetussa ilma-
aluksessa.

Lentohenkilostoon kuuluvalle tai lentoon liittyvad suorittavalle vakuutus on voimassa lento-onnettomuudessa sattuvan
tapaturman varalta vain lisdsopimuksesta ja -maksusta.

R200.3.6 Vakuutusaika

Vakuutus on voimassa enintddn sen vakuutuskauden loppuun, jonka aikana vakuutettu tayttaa vakuutuskirjalla mainitun ian.

R200.4 Korvattavat vakuutustapahtumat ja naihin liittyvat rajoitukset

R200.4.1 Korvattavat vakuutustapahtumat

R200.4.1.1

Tapaturma on dkillinen, ulkoinen, ruumiinvamman aiheuttava odottamaton tapahtuma, joka sattuu vakuutetun tahtomatta.
R200.4.1.2

Tapaturmaksi katsotaan myods yksittdisestd voimanponnistuksesta ja liikkeestd vdlittomdsti aiheutunut lihaksen tai janteen
kipeytyminen, johon on annettu ladkdrinhoitoa 7 vrk:n kuluessa kipeytymisesta.

Taman ehtokohdan mukaisen kipeytymisen hoitokuluina ei kuitenkaan korvata magneettitutkimusta eika
leikkaustoimenpiteita.

R200.4.1.3

Tapaturmana pidetadn myos vakuutetun tahtomatta sattunutta hukkumista, Iampohalvausta, auringonpistoa, paleltumista,
paineen huomattavasta vaihtelusta aiheutunutta vammautumista, kaasumyrkytystd sekd erehdyksessa nautitun aineen
aiheuttamaa myrkytysta.

R200.4.2 Korvauspiirin ulkopuolelle jadvdat vahingot
R200.4.21

Vakuutuksesta ei korvata vakuutustapahtumaag, joka on aiheutunut siitd, ettd vakuutettu oli tekemdssa tai yrittdmadssa
rikollista tekoa. Tdssd tapauksessa korvataan kuitenkin vakuutustapahtumasta aiheutunut kuolema.

R200.4.2.2

Vakuutuksesta ei makseta korvausta, jos vakuutustapahtuma on aiheutunut
¢ vakuutetun sairauden tai ruumiinvian aiheuttamasta vakuutustapahtumasta

¢ sairauden tai vian hoitamiseksi tehdystd leikkaus-, hoito- ja muusta Iddkinndllisestd toimenpiteestd, ellei kyseessd ole
tdstd vakuutuksesta ehtokohdan R200.4.1.1 mukaan korvattavasta tapaturmasta johtuva toimenpide

¢ |ddkeaineen, alkoholin, huumausaineen tai muun huumaavan aineen aiheuttamasta myrkytyksestd.



* puremisesta hampaalle tai hammasproteesille, vaikka vahinkoon on vaikuttanut ulkopuolinenkin tekijd

* punkin pureutumisesta. Vakuutuksesta ei korvata myoskddn punkin pureutumisesta johtuvaa vammaa ja muuta
seurausta, kuten borrelioosia tai aivotulehdusta

* muun hyonteisen, kuin ampiaisen, mehildisen tai kimalaisen puremasta tai pistosta. Vakuutuksesta ei korvata myéskddn
puremisesta tai pistosta aiheutuvaa sairautta, kuten allergista reaktiota

¢ ydinvastuulaissa kuvatusta ydinvahingosta riippumatta siitd, missa ydinvahinko on sattunut, eikd myoskddn
ydinreaktioon perustuvan aseen tai laitteen vaikutuksesta

* siitd, ettd vakuutettu on ottanut osaa sotaan tai aseelliseen selkkaukseen taikka palvellut Yhdistyneiden Kansakuntien
rauhanturvaamistehtdvissd tai muissa vastaavissa tehtdvissd.

R200.4.2.3

Jos vammaan tai kipeytymiseen on olennaisesti myotdvaikuttanut tapaturmasta rilppumaton sairaus tai vika, maksetaan
hoitokulujen, tyékyvyttomyyden ja haitan korvausta vain siltd osin kuin ndmda ovat aiheutuneet kohtien R200.4.1.1 R200.4.2.2
mukaisesta korvattavasta tapaturmasta.

R200.4.2.4

Jos oikeus lain mukaiseen korvaukseen on menetetty vakuuttamisvelvollisuuden laiminlydnnin vuoksi, ei mydskadn Fennia
korvaa nditd hoitokuluja.

R200.5 Korvaukset

R200.51 Vamman hoitokorvaus

R200.5.11

Hoitokuluja korvataan tapaturmaa kohti enintddn vakuutuskirjassa tai uudistuskuitissa oleva euromadra.
Hoitokulut korvataan alkuperdisen tositteen perusteella silta osin kuin niita ei korvata jonkin lain nojalla.

Sen lisdksi, mitd yleisten sopimusehtojen kohdassa R11 on madrdatty, hoitokuluista on ensin haettava sairausvakuutuslain
mukaiset korvaukset Kansaneldkelaitokselta. Taman jalkeen korvauksen hakijan on toimitettava omalla kustannuksellaan
Fennialle Kansaneldkelaitoksen alkuperdiset tositteet maksetuista etuuksista ja jaljennokset niihin liittyvistd tositteista. Muut
hoitokulutositteet ja selvitykset on toimitettava Fennialle alkuperdisind. Korvauksen hakijan on toimitettava Fennialle muukin
hdnen saatavillaan oleva selvitys, joka on tarpeen korvausasian ratkaisemiseksi.

Jos oikeus sairausvakuutuslain mukaiseen korvaukseen on menetetty madraajan laiminlyonnin tai muun syyn vuoksi, Fennia
vdhentdd korvauksesta sen osuuden, joka olisi maksettu sairausvakuutuslain perusteella.

Jos Fennia erikoistapauksessa kehottaa vakuutettua tutkituttamaan terveydentilansa Fennian maaraamalla laakarillg,
vakuutettu on velvollinen noudattamaan tata kehotusta. Fennia maksaa tdllaisista tutkimuksista aiheutuvat kulut.

R200.5.1.2

Hoitokuluihin sisdltyvat

e tarpeelliset ja kohtuulliset kulut [adkdrin, koulutetun sairaanhoitajan, hammasladkdrin tai muiden terveydenhuollon
ammattihenkildiden madradmista tai tekemista tutkimuksista ja hoidosta sairaanhoitolaitoksessa, kun ne ovat
|adketieteellisesti tilan selvittdmiseen tai hoitamiseen vdlttamattomia ja yleisesti hyvdksyttyjd. Sairaanhoitolaitoksiksi
katsotaan valtion, kunnan tai kuntainliiton sairaalat ja terveyskeskukset sekd lupaviranomaisen antaman luvan perusteella
toimivat yksityiset sairaanhoito- ja tutkimuslaitokset sekd edelld mainittuihin kotimaisiin sairaanhoitolaitoksiin
rinnastettavat ulkomaiset hoitolaitokset.

e vdlttdmattomat ja kohtuulliset matkakulut edella tarkoitettuun tutkimukseen ja hoitoon Ighimpddn hoitolaitokseen, jossa
tarvittava hoito voidaan antaa. Omalla autolla tehdyt matkat korvaamme Kansaneldkelaitoksen hyvdksymdn oman auton
kilometrikorvauksen mukaisesti.

e kulut Iadkelaitoksen antaman luvan perusteella myytavista Iadkkeistd, jotka ladkdri on madrannyt todetun vamman
hoitamiseen

e tapaturman aiheuttaman vamman leikkauksen vdlittomdssa yhteydessa alkavan tai kipsauksen jalkeen vdlittomasti
alkavan vdlttamattoman, ladkdrin mdadradman fysioterapian kulut, kuitenkin vain yksi enintddn 10 hoitokertaa sisdltava
hoitojakso tapaturmaa kohti

e tapaturmavammassa ensimmadiset ortopediset sidokset tai tuet sekd kyyndrsauvojen vuokra



¢ tapaturman yhteydessa rikkoutuneiden ja vakuutetun kdytossd olleiden silmdlasien, kuulokojeen, hammasproteesin,
tukisidosten ja -liivien seka tekojasenten ja -elimien korjauskulut tai vastaavien uusien valineiden hankintakulut

¢ kohtuulliset kulut vamman vaatiman, ja ladkdrin valttamattomaksi katsoman pysyvan ladkinndllisen valineen
ensimmadisestd hankkimisesta sekd tapaturman yhteydessa kaytossa olleen, edelld kerrotun valineen rikkoutumisesta ellei
niitd korvata jonkin lain nojalla. Pysyvadlla ladkinndlliselld vdlineelld tarkoitetaan vdlinettd, jolla korvataan menetetty tai
heikentynyt elintoiminta ja jolla on Iadketieteellisesti hyvaksytty hoitotulos.

¢ Fennian pyytdmat vakuutus- tai korvausasian ratkaisemiseksi tarvittavat Iadkdarinlausunnot.

R200.5.1.3

Hoitokuluihin eivdt sisdlly
¢ kulut oleskelusta kuntoutus-, kylpyla-, tai luontaishoitolaitoksessa eivatkd matkakulut sinne ja takaisin
¢ hoidosta aiheutunut ansionmenetys tai muut vdlilliset menetykset

¢ kulut kuntoutushoidosta, muusta kuin kohdassa R200.5.1.2 mainitusta fysikaalisesta hoidosta tai muusta niihin
rinnastettavasta hoidosta eivatkd matkakulut hoitoon ja takaisin

¢ tapaturman aiheuttamat psyykkiset seuraukset. Vakuutuksesta korvataan kuitenkin tapaturman aiheuttama
traumaperdinen stressireaktio tai tuhoisasta kokemuksesta seurannut persoonallisuuden muutos, joilla on
Iddketieteellinen syy-yhteys tapaturmaan

¢ muut, kuin kohdassa R200.5.1.2 mainitut Iddkdrinlausunnot

¢ sellaiset hoitokulut, joita ei ole mainittu kohdassa R200.51.2.

R200.5.1.4 Kohtuullinen korvaus

Jos on ilmeistd, ettd korvattavaksi haettu kulu ylittdd huomattavasti kyseisten kulujen normaalin, yleisesti hyvdksytyn ja
noudatetun tason, Fennialla on oikeus alentaa korvauksen mdadrdad talta osin, ei kuitenkaan alle edella kohtuulliseksi
mddritellyn tason.

Fennialla on oikeus osoittaa Iddkdrikeskus, sairaala tai hoitolaitos, jossa voidaan tehdd tarvittavat tutkimukset ja antaa
tarpeellinen hoito. Jos tutkimus tehdddn tai hoito annetaan muussa kuin Fennian osoittamassa hoitolaitoksessa, korvaus
maksetaan korkeintaan Fennian osoittaman hoitopaikan kustannustason mukaisesti.

R200.5.2 Paivdkorvaus

R200.5.21

Tyokyvyttomyydestd maksetaan tapaturman sattuessa voimassa ollut pdivakorvaus tai tyokyvyn menetystd vastaava osa
siita. Tyokyvyttomyyden arviointi perustuu Iadketieteelliseen arvioon ja vaatii ladkdrintodistuksen.

Tyokyvyttomyys on tdydellinen, jos vakuutettu on kokonaan kykenemdaton tekemdadn tavanomaisia tyétehtdviddn, ja
osittainen, jos vakuutettu on osittain kykenemdaton tekemadan niita.

R200.5.2.2

Pdivdkorvausta maksetaan aikaisintaan Iadkarinhoidon alkamispdivastd ja sen maksaminen padttyy viimeistadn silloin, kun

tapaturmasta on kulunut yksi vuosi.

Pdivdkorvausta maksetaan kuitenkin vasta vakuutuskirjaan tai uudistuskuittiin merkityn omavastuuajan paatyttya.

R200.5.3 Korvaus tapaturmaisesta haitasta

R200.5.3.1

Haitalla tarkoitetaan |adketieteellisesti arvioitua yleista haittaq, joka vammasta aiheutuu vakuutetulle. Yleisella haitalla
tarkoitetaan tapaturman aiheuttamaa toimintakyvyn alentumista (toiminnan vajaus). Toimintakykyd verrataan saman
ikdisen terveen henkilon toimintakykyyn. Tall6in otetaan huomioon rajoitukset, joita vammasta yleensa aiheutuu
jokapdivdisessd eldmdssd huomioon ottaen vamman laatu ja vaikeusaste. Toimintakykyd arvioitaessa ei oteta huomioon
yksildllisia olosuhteita kuten ammattiq, elin- ja asuinoloja tai harrastuksia. Toimintakykya arvioitaessa otetaan huomioon
tekonivelen, proteesin tai muun apuvdlineen avulla saavutettu toimintakyvyn parantuminen.

R200.5.3.2



Haitan suuruus madratadn tapaturmavakuutuslaissa tarkoitetusta haittaluokituksesta sosiaali- ja terveysministerion
antaman asetuksen perusteella. Haitan suuruus madratdadn tapaturman sattuessa voimassa olleen haittaluokituksen
perusteella. Vammat on jaettu haittaluokkiin 1-20 siten, ettd haittaluokka 20 vastaa tdyttd haittaa.

R200.5.3.3 Ohimenevd haitta

R200.5.3.31

Jos tapaturmasta on kulunut yksi vuosi eikd haitta ole muodostunut pysyvdksi, maksetaan korvauksena kymmenen prosenttia
vuodessa tapaturman sattuessa voimassa olleen vakuutusmadradn siitd osasta, mika vastaa vamman haittaluokkaa kunakin
ajankohtana.

R200.5.3.3.2

Korvausta ei kuitenkaan makseta haitastq, joka ilmenee vasta kolmen vuoden kuluttua tapaturmasta.

R200.5.3.3.3

Korvausta ei makseta tapaturman aiheuttamista psyykkisista seurauksista. Vakuutuksesta korvataan kuitenkin tapaturman
aiheuttama traumaperdinen stressireaktio tai tuhoisasta kokemuksesta seurannut persoonallisuuden muutos, joilla on
Iddketieteellinen syy-yhteys tapaturmaan.

R200.5.3.4 Pysyvd haitta

R200.5.3.4.1

Kun haitta on muodostunut pysyvdksi, maksetaan kertakorvaus. Pysyva haitta mdadritelladn aikaisintaan yhden vuoden
kuluttua tapaturman sattumisesta.

Jos vakuutettu kuolee yhden vuoden kuluessa tapaturmasta, ei haittakorvausta makseta.

R200.5.3.4.2

Taydestd pysyvdastd haitasta maksetaan tapaturman sattuessa voimassa ollut vakuutusmadrd. Osittaisesta haitasta
maksetaan niin monta kahdeskymmenesosaa vakuutusmaddrdsta kuin haittaluokka osoittaa.

R200.5.3.4.3

Korvausta ei makseta pysyvdstd haitastaq, joka ilmenee kolmen vuoden kuluttua tapaturmasta.

R200.5.3.4.4

Korvausta ei makseta tapaturman aiheuttamista psyykkisisté seurauksista. Vakuutuksesta korvataan kuitenkin tapaturman
aiheuttama traumaperdinen stressireaktio tai tuhoisasta kokemuksesta seurannut persoonallisuuden muutos, joilla on
Iddketieteellinen syy-yhteys tapaturmaan.

R200.5.3.4.5

Jos haittaluokka vamman pahentumisen vuoksi muuttuu ennen kuin kolme vuotta on kulunut pysyvan haitan korvauksen
maksamisesta, maksetaan lisdkorvaus. Lisdkorvaus on pahentumisen vuoksi muuttuneen haittaluokan ja maksetun
haittaluokan erotus.

R200.5.3.4.6

Haitan pahentumisen vuoksi maksettava lisdkorvaus maksetaan vain kerran ja vain korvatun vamman pahentumisen takia.
Mainitun ajan jdlkeen ilmenneen vamman pahentumisen takia ei korvauksen mdadrdd tarkisteta.

R200.5.4 Korvaus tapaturmaisesta kuolemasta



Vakuutetun kuolemasta maksetaan tapaturman sattuessa voimassa ollut vakuutusmadard. Tasta korvauksesta vahennetdadn
saman tapaturman vuoksi maksettu kertakorvaus haitasta.

Korvausta ei kuitenkaan maksetaq, jos vakuutettu kuolee sen jdlkeen kun kolme vuotta on kulunut tapaturmasta.

R200.6 Indeksiehto

Vakuutusmaddrat ja -maksu on kuoleman, haitan ja pdivakorvauksen osalta sidottu elinkustannusindeksiin. Vakuutuksen muut osat
eivat ole indeksiin sidottuja. eivat mydskddn ole indeksiin sidottuja.

Indeksiin sitomisella tarkoitetaan vakuutuskauden alusta vakuutusmadrdn ja -maksun tarkistamista indeksin pistelukujen vdlisella
suhteella. Tarkistushetki on vakuutuskauden alkamispdivd. Vuosittain indeksipistelukuna kaytetddn tarkistushetked vahintadan 4
kuukautta diempaa maaliskuun indeksilukuq, jota verrataan vuotta diempaan vastaavaan indeksilukuun. Siten, jos
vakuutuskauden alku on tammi kesdkuussaq, verrataan indeksitarkistuksessa edellisen vuoden ja sitd edellisen vuoden maaliskuun
indeksilukuja. Jos taas vakuutuskauden alku on heind-joulukuussa, verrataan indeksitarkistuksessa saman vuoden maaliskuun ja
edellisen vuoden maadliskuun indeksilukuja.

R210 Tapaturmavakuutus

Voimassa 11.2023 alkaen

R210.1 Vakuutuksen tarkoitus

Vakuutuksen tarkoituksena on korvata ndiden ehtojen mukaisesti vakuutuksen voimassa ollessa vakuutetulle sattuneet
ehtokohdan R210.4.1 mukaiset tapaturmat.

R210.2 Vakuutetut ja edunsaajat

Vakuutettuina ovat vakuutuskirjassa mainittuun vakuutettuun ryhmadn kuuluvat Suomessa vakituisesti asuvat henkil6t, joiden
voimassa olevan lainsddddnnén mukainen kotipaikka on Suomessaq, ja jotka kuuluvat Suomen sairausvakuutuslain piiriin.

Edunsaajaa koskevat madrdykset on kerrottu yleisten sopimusehtojen kohdassa R10.

A R210.3 Vakuutuksen voimassaolo

R210.31

Vakuutus on voimassa vakuutuskirjassa mainitulla alueella ja lagjuudessa.

Jos vakuutus on voimassa ulkomaillq, ei vakuutetulle aiheutuneista hoitokuluista kuitenkaan makseta korvausta, jos ne
aiheutuvat sen jdlkeen kun ulkomailla oleskelun alkamisesta on kulunut yli 12 kuukautta.

Yhtdjaksoisen ulkomailla oleskelun ei katsota katkenneen tilapdisten alle 30 vuorokautta kestdvien Suomessa kdyntien
vuoksi.
R210.3.2 Voimassaolo urheilutoiminnassa

R210.3.21

Vakuutus on voimassa vakuutetun oman fyysisen kuntonsa ylldpitdmiseksi harrastamassa urheilutoiminnassa. Vakuutus ei ole
voimassa urheiluliiton tai -seuran jarjestamissa kilpailuissaq, otteluissa tai kilpailuihin ja otteluihin liittyvissa harjoituksissa,
jollei tasta ole erikseen mainintaa vakuutuskirjalla.

R210.3.2.2
Seuraavissa urheilulgjeissa tai harrastuksissa sattuvien tai aiheutuvien vakuutustapahtumien varalta vakuutus ei ole
voimassa:
* kamppailu-, kontakti- ja itsepuolustuslqjit, kuten esim. judo, karate, paini, nyrkkeily ja potkunyrkkeily
¢ ilmailulgjit, kuten esim. laskuvarjohyppy, purjelento, riippuliito, ultrakevyelld tai harrasterakenteisella koneella lentéminen
* siipi- ja leijapurjehdus, leijalautailu ja leijahiihto

* moottoriurheilulgjit, kuten esim. mikroautoilu ja motocross



¢ voimaurheilulgjit, kuten esim. painonnosto ja voimanosto

¢ pujottelu, nopeus- ja syksylasku sekd freestyle laskettelu

¢ alamdkiluistelu

¢ kiipeilylqjit, kuten esim. vuori- jad- ja kalliokiipeily

¢ seindkiipeily ilman suoja- ja turvalaitteita

¢ omatoimiset vaellukset ilman ammattiopasta jddtiksilld tai yli 3 000 metrin korkeudessa
e omatoimiset vaellukset ilman ammattiopasta Pohjoismaiden ulkopuolelle erdmaassa, aavikolla tai viidakossa
¢ valtameriveneily

¢ laite- ja vapaasukellus

* benjihyppy

* amerikkalainen jalkapallo

* rugby

¢ vapaaottelu

¢ laskettelu merkittyjen rinteiden ulkopuolella.

R210.3.2.3

Vakuutus ei ole voimassa ammattiurheilussa. Ammattiurheilusta on kyse, kun vakuutettu saa urheilemisesta palkkaa tai
muuta vastiketta tai hdnen on otettava urheilijoiden tapaturma- ja eldketurvasta annetun lain mukainen vakuutus.

R210.3.3 Voimassaolo lentomatkan aikana

Vakuutus on voimassa lentomatkan aikana, kun vakuutettu on matkustajana kansallisuustunnuksin varustetussa ilma-
aluksessa.

Lentohenkilostoon kuuluvalle tai lentoon liittyvad tehtdvad suorittavalle vakuutus on voimassa lento-onnettomuudessa
sattuvan tapaturman varalta vain lisdsopimuksesta ja -maksusta.

R210.3.4 Vakuutusaika

Vakuutus on voimassa enintddn sen vakuutuskauden loppuun, jonka aikana vakuutettu tayttaa vakuutuskirjalla mainitun ian.

R210.4 Korvattavat vakuutustapahtumat ja ndihin liittyvat rajoitukset

R210.4.1 Korvattavat vakuutustapahtumat

R210.411

Tapaturma on dkillinen, ulkoinen, ruumiinvamman aiheuttava odottamaton tapahtuma, joka sattuu vakuutetun tahtomatta.
R210.4.1.2

Tapaturmaksi katsotaan myds yksittdisestd voimanponnistuksesta ja liikkeestd vdlittomdsti aiheutunut lihaksen tai janteen
kipeytyminen, johon on annettu ladkdrinhoitoa 7 vrk:n kuluessa kipeytymisesta.

Taman ehtokohdan mukaisen kipeytymisen hoitokuluina ei kuitenkaan korvata magneettitutkimusta eika
leikkaustoimenpiteita.

R210.41.3

Tapaturmana pidetddn myos vakuutetun tahtomatta sattunutta hukkumista, Iampohalvausta, auringonpistoa, paleltumista,
paineen huomattavasta vaihtelusta aiheutunutta vammautumista, kaasumyrkytystd sekd erehdyksessa nautitun aineen
aiheuttamaa myrkytysta.

R210.4.2 Korvauspiirin ulkopuolelle jadvdat vahingot



R210.4.2.1

Vakuutuksesta ei korvata vakuutustapahtumaag, joka on aiheutunut siitd, ettd vakuutettu oli tekemdssa tai yrittdmdssd
rikollista tekoa. Tdssa tapauksessa korvataan kuitenkin vakuutustapahtumasta aiheutunut kuolema.

R210.4.2.2

Vakuutuksesta ei makseta korvausta, jos vakuutustapahtuma on aiheutunut
¢ vakuutetun sairauden tai ruumiinvian aiheuttamasta vakuutustapahtumasta

¢ sairauden tai vian hoitamiseksi tehdystd leikkaus-, hoito- ja muusta Iddkinndllisestd toimenpiteestd, ellei kyseessd ole
tdstd vakuutuksesta ehtokohdan R210.4.1.1 mukaan korvattavasta tapaturmasta johtuva toimenpide

¢ |ddkeaineen, alkoholin, huumausaineen tai muun huumaavan aineen aiheuttamasta myrkytyksestd
¢ puremisesta hampaalle tai hammasproteesille, vaikka vahinkoon on vaikuttanut ulkopuolinenkin tekijd

* punkin pureutumisesta. Vakuutuksesta ei korvata mydskddn punkin pureutumisesta johtuvaa vammaa ja muuta
seurausta, kuten borrelioosia tai aivotulehdusta

* muun hyodnteisen, kuin ampiaisen, mehildisen tai kimalaisen puremasta tai pistosta. Vakuutuksesta ei korvata myéskddn
puremisesta tai pistosta aiheutuvaa sairautta, kuten allergista reaktiota

¢ ydinvastuulaissa kuvatusta ydinvahingosta riippumatta siitd, missd ydinvahinko on sattunut, eikd myoskddn
ydinreaktioon perustuvan aseen tai laitteen vaikutuksesta

* siitd, ettd vakuutettu on ottanut osaa sotaan tai aseelliseen selkkaukseen taikka palvellut Yhdistyneiden Kansakuntien
rauhanturvaamistehtdvissd tai muissa vastaavissa tehtdvissa.

R210.4.2.3

Jos vammaan tai kipeytymiseen on olennaisesti myotdvaikuttanut tapaturmasta riippumaton sairaus tai vika, maksetaan
korvausta hoitokuluista, tyokyvyttdmyydestd ja haitasta vain siltd osin kuin ndmd ovat aiheutuneet kohtien R210.4.1.1-
R210.4.2.2 mukaisesta korvattavasta tapaturmasta.

R210.4.2.4

Jos oikeus lain mukaiseen korvaukseen on menetetty vakuuttamisvelvollisuuden laiminlydnnin vuoksi, ei mydskadn Fennia
korvaa nditd hoitokuluja.

R210.5 Korvaukset

R210.5.1 Vamman hoitokorvaus

R210.511

Hoitokuluja korvataan tapaturmaa kohti enintadn vakuutuskirjassa tai uudistuskuitissa oleva euromadra. Jos vakuutuskirjalla
vakuutuksen padttymisidksi on mainittu 20 vuotta, voidaan hoitokuluja korvata enintadn siihen saakka kunnes vakuutettu
tayttad 22 vuotta.

Hoitokulut korvataan alkuperdisen tositteen perusteella siltd osin kuin niita ei korvata jonkin lain nojalla.

Sen lisdksi, mitd yleisten sopimusehtojen kohdassa R11 on madrdtty, hoitokuluista on ensin haettava sairausvakuutuslain
mukaiset korvaukset Kansaneldkelaitokselta. Tdman jalkeen korvauksen hakijan on toimitettava omalla kustannuksellaan
Fennialle Kansaneldkelaitoksen alkuperdiset tositteet maksetuista etuuksista ja jaljenndkset niihin liittyvista tositteista. Muut
hoitokulutositteet ja selvitykset on toimitettava Fennialle alkuperdisind. Korvauksen hakijan on toimitettava Fennialle muukin
hdnen saatavillaan oleva selvitys, joka on tarpeen korvausasian ratkaisemiseksi.

Jos oikeus sairausvakuutuslain mukaiseen korvaukseen on menetetty mddrdajan laiminlyénnin tai muun syyn takia, Fennia
vdhentdd korvauksesta sen osuuden, joka olisi maksettu sairausvakuutuslain perusteella.

Jos Fennia erikoistapauksessa kehottaa vakuutettua tutkituttamaan terveydentilansa Fennian madaraamalla ladakdarillg,
vakuutettu on velvollinen noudattamaan tdtda kehotusta. Fennia maksaa tdllaisista tutkimuksista aiheutuvat kulut.

R210.5.1.2

Hoitokuluihin sisdltyvat



e tarpeelliset ja kohtuulliset kulut [adkdrin, koulutetun sairaanhoitajan, hammasladkdrin tai muiden terveydenhuollon
ammattihenkildiden madradmista tai tekemista tutkimuksista ja hoidoista sairaanhoitolaitoksessa, kun ne ovat
|adketieteellisesti tilan selvittdmiseen tai hoitamiseen vdlttamattomia ja yleisesti hyvdksyttyjd. Sairaanhoitolaitoksiksi
katsotaan valtion, kunnan tai kuntainliiton sairaalat ja terveyskeskukset sekd lupaviranomaisen antaman luvan perusteella
toimivat yksityiset sairaanhoito- ja tutkimuslaitokset sekd edelld mainittuihin kotimaisiin sairaanhoitolaitoksiin
rinnastettavat ulkomaiset hoitolaitokset.

e vdlttamattomat ja kohtuulliset matkakulut edella tarkoitettuun tutkimukseen ja hoitoon Ighimpddn hoitolaitokseen, jossa
tarvittava hoito voidaan antaa. Omalla autolla tehdyt matkat korvaamme Kansaneldkelaitoksen hyvdksymdn oman auton
kilometrikorvauksen mukaisesti

e kulut Iadkelaitoksen antaman luvan perusteella myytadvista Iadkkeistd, jotka ladakari on madrannyt todetun vamman
hoitamiseen

¢ tapaturman aiheuttaman vamman leikkauksen vdlittomdssa yhteydessa alkavan tai kipsauksen jalkeen vdlittomasti
alkavan vdlttamattoman, ladkdrin madradman fysioterapian kulut, kuitenkin vain yksi enintddn 10 hoitokertaa sisdltéava
hoitojakso tapaturmaa kohti.

* tapaturmavammassa ensimmdiset ortopediset sidokset tai tuet seka kyyndrsauvojen vuokra

¢ tapaturman yhteydessa rikkoutuneiden ja vakuutetun kaytossa olleiden silmdlasien, kuulokojeen, hammasproteesin,
tukisidosten ja -liivien sekd tekojdsenten ja -elimien korjauskulut tai vastaavien uusien vdlineiden hankintakulut

¢ kohtuulliset kulut vamman vaatiman, |adkdrin valttamattomadksi katsoman pysyvan ladkinndllisen valineen ensimmdisesta
hankkimisesta sekd tapaturman yhteydessa kdytossa olleen, edelld kerrotun vdlineen rikkoutumisesta ellei niita korvata
jonkin lain nojalla. Pysyvalla lIadkinndllisella vdlineella tarkoitetaan valinettd, jolla korvataan menetetty tai heikentynyt
elintoiminta ja jolla on lddketieteellisesti hyvdksytty hoitotulos.

¢ Fennian pyytdmat vakuutus- tai korvausasian ratkaisemiseksi tarvittavat Iaakarinlausunnot.

e jos vakuutuskirjalla vakuutettava ryhma on jokin seuraavista; Lasten urheiluryhmd, Koululaiset, Opiskelijat,
Pdivdhoitolapset, Kerholaiset (lapset), Retki- tai leiriryhmd tai Ryhmé- ja hoitokotien lapset, korvataan vélttamattomat
ylimddrdiset koulumatkakulut, jotka Iadkdrin madrayksestd on vamman vuoksi tehty normaalista poikkeavalla
kulkuneuvolla ja joita ei kunta korvaa lain nojalla.

R210.51.3

Hoitokuluihin eivat sisdlly
¢ kulut oleskelusta kuntoutus-, kylpyld-, tai luontaishoitolaitoksessa eivdtkd matkakulut sinne ja takaisin
* hoidosta aiheutunut ansionmenetys tai muut vdlilliset menetykset

¢ kulut kuntoutushoidosta, muusta kuin kohdassa R210.5.1.2 mainitusta fysikaalisesta hoidosta tai muusta niihin
rinnastettavasta hoidosta eivatkd matkakulut hoitoon ja takaisin

¢ tapaturman aiheuttamat psyykkiset seuraukset. Vakuutuksesta korvataan kuitenkin tapaturman aiheuttama
traumaperdinen stressireaktio tai tuhoisasta kokemuksesta seurannut persoonallisuuden muutos, joilla on
Iddketieteellinen syyyhteys tapaturmaan

¢ muut, kuin kohdassa R210.51.2 mainitut Iddkdrinlausunnot

¢ sellaiset hoitokulut, joita ei ole mainittu kohdassa R210.51.2.

R210.5.1.4 Kohtuullinen korvaus

Jos on ilmeistd, ettd korvattavaksi haettu kulu ylittaa huomattavasti kyseisten kustannusten normaalin, yleisesti hyvaksytyn
ja noudatetun tason, Fennialla on oikeus alentaa korvauksen madrada talta osin, ei kuitenkaan alle edelld kohtuulliseksi
madritellyn tason.

Fennialla on oikeus osoittaa Iddkdrikeskus, sairaala tai hoitolaitos, jossa voidaan tehdd tarvittavat tutkimukset ja antaa
tarpeellinen hoito. Jos tutkimus tehdddn tai hoito annetaan muussa kuin Fennian osoittamassa hoitolaitoksessa, korvaus
maksetaan korkeintaan Fennian osoittaman hoitopaikan kustannustason mukaisesti.

R210.5.2 Paivékorvaus

R210.5.2.1

Tyokyvyttomyydestd maksetaan tapaturman sattuessa voimassa ollut pdivakorvaus tai tyokyvyn menetysta vastaava osa
siitd. Tyokyvyttémyyden arviointi perustuu |ddketieteelliseen arviointiin ja vaatii Iadkdrintodistuksen.

Tyokyvyttomyys on tdydellinen, jos vakuutettu on kokonaan kykenemdaton tekemadn tavanomaisia tyétehtaviaan, ja
osittainen, jos vakuutettu on osittain kykenemdaton tekemadn niita.



R210.5.2.2

Pdivdkorvausta maksetaan aikaisintaan Iadkdrinhoidon alkamispdivdstd ja sen maksaminen pddttyy viimeistddn silloin, kun
tapaturmasta on kulunut yksi vuosi.

Pdivdkorvausta maksetaan kuitenkin vasta vakuutuskirjaan tai uudistuskuittiin merkityn omavastuuajan paatyttya.

R210.5.3 Korvaus tapaturmaisesta haitasta

R210.5.31

Haitalla tarkoitetaan ladketieteellisesti arvioitua yleistd haittaq, joka vammasta aiheutuu vakuutetulle. Yleiselld haitalla
tarkoitetaan tapaturman aiheuttamaa toimintakyvyn alentumista (toiminnan vajaus). Toimintakykyd verrataan saman
ikdisen terveen henkilon toimintakykyyn. Talléin otetaan huomioon rajoitukset, joita vammasta yleensa aiheutuu
jokapdivdisessa elamdssa ottaen huomioon vamman laatu ja vaikeusaste. Toimintakykyd arvioitaessa ei oteta huomioon
yksildllisia olosuhteita kuten ammattiq, elin- ja asuinoloja tai harrastuksia. Toimintakykyd arvioitaessa otetaan huomioon
tekonivelen, proteesin tai muun apuvdlineen avulla saavutettu toimintakyvyn parantuminen.

R210.5.3.2

Haitan suuruus maarataan tapaturmavakuutuslaissa tarkoitetusta haittaluokituksesta sosiaali- ja terveysministerion
antaman asetuksen perusteella. Haitan suuruus madratddn tapaturman sattuessa voimassa olleen haittaluokituksen
perusteella. Vammat on jaettu haittaluokkiin 1-20 siten, ettd haittaluokka 20 vastaa tdyttd haittaa.

R210.5.3.3 Ohimenevd haitta

R210.5.3.31

Jos tapaturmasta on kulunut yksi vuosi eikd haitta ole muodostunut pysyvdksi, maksetaan korvauksena kymmenen prosenttia
vuodessa tapaturman sattuessa voimassa olleen vakuutusmaddrdn siitd osasta, mikd vastaa vamman haittaluokkaa kunakin
ajankohtana.

R210.5.3.3.2

Korvausta ei kuitenkaan makseta haitastq, joka ilmenee vasta kolmen vuoden kuluttua tapaturmasta.

R210.5.3.3.3

Korvausta ei makseta tapaturman aiheuttamista psyykkisistd seurauksista. Vakuutuksesta korvataan kuitenkin tapaturman
aiheuttama traumaperdinen stressireaktio tai tuhoisasta kokemuksesta seurannut persoonallisuuden muutos, joilla on
Iddketieteellinen syy-yhteys tapaturmaan.

R210.5.3.4 Pysyvd haitta
R210.5.3.41

Kun haitta on muodostunut pysyvdksi, maksetaan kertakorvaus. Pysyva haitta madritellaan aikaisintaan yhden vuoden
kuluttua tapaturman sattumisesta.

Jos vakuutettu kuolee yhden vuoden kuluessa tapaturmasta, ei haittakorvausta makseta.

R210.5.3.4.2

Tdydestd pysyvdstd haitasta maksetaan tapaturman sattuessa voimassa ollut vakuutusmddrd. Osittaisesta haitasta
maksetaan niin monta kahdeskymmenesosaa vakuutusmadrdsta kuin haittaluokka osoittaa.

R210.5.3.4.3

Korvausta ei makseta pysyvdstd haitastaq, joka ilmenee kolmen vuoden kuluttua tapaturmasta.



R210.5.3.4.4

Korvausta ei makseta tapaturman aiheuttamista psyykkisista seurauksista. Vakuutuksesta korvataan kuitenkin tapaturman
aiheuttama traumaperdinen stressireaktio tai tuhoisasta kokemuksesta seurannut persoonallisuuden muutos, joilla on
Iddketieteellinen syy-yhteys tapaturmaan.

R210.5.3.4.5

Jos haittaluokka vamman pahentumisen vuoksi muuttuu ennen kuin kolme vuotta on kulunut pysyvan haitan korvauksen
maksamisesta, maksetaan lisdkorvaus. Lisdkorvaus on pahentumisen vuoksi muuttuneen haittaluokan ja maksetun
haittaluokan erotus.

R210.5.3.4.6

Haitan pahentumisen vuoksi maksettava lisdkorvaus maksetaan vain kerran, ja vain korvatun vamman pahentumisen takia.
Mainitun gjan jdlkeen ilmenneen vamman pahentumisen takia ei korvauksen mddrdd tarkisteta.

R210.5.4 Korvaus tapaturmaisesta kuolemasta

Vakuutetun kuolemasta maksetaan tapaturman sattuessa voimassa ollut vakuutusmdaadard. Tasta korvauksesta vahennetdadn
saman tapaturman vuoksi maksettu kertakorvaus haitasta.

Korvausta ei kuitenkaan maksetaq, jos vakuutettu kuolee sen jdlkeen kun kolme vuotta on kulunut tapaturmasta.

R210.6 Indeksiehto

Vakuutusmaddrat ja -maksu on kuoleman, haitan ja pdivakorvauksen osalta sidottu elinkustannusindeksiin. Vakuutuksen muut osat
eivat ole indeksiin sidottuja. Korvaukset eivat mydskddn ole indeksiin sidottuja.

Indeksiin sitomisella tarkoitetaan vakuutuskauden alusta vakuutusmadrdn ja -maksun tarkistamista indeksin pistelukujen vdlisella
suhteella. Tarkistushetki on vakuutuskauden alkamispdivd. Vuosittain indeksipistelukuna kaytetddn tarkistushetked vahintadan 4
kuukautta diempaa maaliskuun indeksilukua, jota verrataan vuotta diempaan vastaavaan indeksilukuun. Siten, jos
vakuutuskauden alku on tammi kesdkuussa, verrataan indeksitarkistuksessa edellisen vuoden ja sitd edellisen vuoden maaliskuun
indeksilukuja. Jos taas vakuutuskauden alku on heind-joulukuussa, verrataan indeksitarkistuksessa saman vuoden maaliskuun ja
edellisen vuoden maadliskuun indeksilukuja.

R280 Yrityksen sairausturvavakuutus

Voimassa 1.1.2023 alkaen
Nditd vakuutusehtoja sovelletaan, jos vakuutus on liitetty vakuutussopimukseen ja merkitty vakuutuskirjaan.

Yrityksen sairausturvavakuutus voidaan myontdd, kun yritykselld on voimassa vahintadn yleisladkaritasoinen
tyoterveyshuoltosopimus sekd Pakollinen tydajan vakuutus tai tyotapaturma- ja ammattitautilainmukainen Yrittgjdan
tapaturmavakuutus Fenniassa.

Jos yritys irtisanoo tyoéterveyshuoltosopimuksensa hoitolaitoksen kanssa tai Pakollinen tyoajan vakuutus tai Yrittdjdn
tapaturmavakuutus padattyy Fenniassa, Yrityksen sairausturvavakuutus irtisanotaan.

R280.1 Sisdlto
Yrityksen Sairausturva sisdltdd sairauskuluvakuutuksen, joka korvaa sairauden ja tapaturman aiheuttamia hoitokuluja. Sisdltad

my®&s tdysajan tapaturmavakuutuksen, joka korvaa tapaturman aiheuttaman haitan, kuoleman tai pdivédkorvauksen ohimenevdstd
tyokyvyttomyydestd, jos niistd on sovittu ja merkitty vakuutuskirjaan.

Vakuutuksen sisdlto on merkitty vakuutuskirjaan.

R280.2 Vakuutetut

Vakuutettuina ovat vakuutuskirjassa mainitut tai vakuutettuun ryhmadn kuuluvat, Suomessa vakituisesti asuvat henkil6t, joiden
voimassa olevan lainsddddnnén mukainen kotipaikka on Suomessa ja jotka kuuluvat Suomen sairausvakuutuslain piiriin.

R280.3 Edunsaaqja

Edunsaajaa koskevat mdadrdykset on kerrottu yleisten sopimusehtojen kohdassa R10.



A R280.4 Vakuutuksen voimassaolo

R280.4.1 Vakuutusaika

Vakuutus on voimassa enintddn sen vakuutuskauden loppuun, jonka aikana vakuutettu tayttdd vakuutuskirjalla mainitun ian.

R280.4.2 Voimassaoloalue

Vakuutus on voimassa kaikkialla maailmassa.

Sairaanhoitokulujen osalta korvataan kuitenkin vain Suomessa annettu hoito ja Suomessa syntyneet sairaanhoitokulut. Katso
ehtokohta R280.5.2.

R280.4.3 Voimassaolo urheilutoiminnassa

Vakuutus on voimassa kaikessa urheilutoiminnassa.

~ R280.5 Korvattavat vakuutustapahtumat

Fennia korvaa alkuperdisten tositteiden perusteella vakuutetun sairaudesta tai tapaturmasta edunsaagjalle aiheutuneet
ehtokohdassa R280.5.2 mdadritellyt sairaanhoitokulut siltd osin kuin niitd ei korvata jonkin lain nojalla. Sairaanhoitokulut
korvataan vain, jos ne ovat syntyneet vakuutuksen voimassa ollessa.

Samasta sairaudesta tai tapaturmasta sairaanhoitokuluja korvataan enintddn vakuutuskirjassa mainittuun vakuutusmdadradn
saakka.

Taydesta ohimenevasta tyokyvyttomyydestd maksetaan vakuutuskirjassa mainittu pdivakohtainen euromadrd, kuitenkin koko
vakuutusaikana enintddn vakuutuskirjassa mainitulta gjalta.

Jos oikeus lain mukaiseen korvaukseen on menetetty vakuuttamisvelvollisuuden laiminlyonnin vuoksi, ei mydskadn Fennia

korvaa nditd kulyja.

R280.5.1 Omavastuu

Korvattavista sairaanhoitokuluista vahennetddn vakuutuskirjassa mainittu omavastuu.

Pdivdkorvausta maksetaan kunkin tyokyvyttomyysjakson aikana niin monelta pdivdlta kuin tyokyvyttomyys on jatkunut
yhtgjaksoisesti yli vakuutuskirjassa mainitun omavastuuajan. Jos vakuutettu tulee uudelleen tyokyvyttomaksi saman
sairauden tai tapaturmavamman vuoksi, maksetaan pdivdkorvausta talléinkin vakuutuskirjassa mainitun omavastuuajan
ylittavalta osalta.

R280.5.2 Korvattavat sairaanhoitokulut

Sairaanhoitokulujen korvaamisen edellytyksend on, ettd tutkimus tai hoito on lIadkdrin madaradma ja yleisesti hyvaksytyn
Iadketieteellisen kdsityksen mukaan valttamaton sairauden tai vamman tutkimiseksi tai hoitamiseksi.

Vakuutuksen perusteella korvattavia sairaanhoitokuluja ovat:

e kulut 1adkdrin madrddmistd, sairauden tai vamman hoitoon viranomaisen antaman luvan perusteella Suomesta
apteekista myytdvistd ladkevalmisteista ellei vakuutuskirjassa toisin mainita

* maksut Iddkdreiden ja muiden terveydenhuollon ammattihenkildiden vakuutetulle suorittamista sairauden tai vamman
tutkimus- ja hoitotoimenpiteista

¢ sairaanhoitolaitosten hoitopdivamaksut vakuutuskirjassa mainittuun pdivittdiseen enimmadaismddradn saakka

e |adkdrin madradmistad tutkimus- ja hoitotoimenpiteistd sairaanhoitolaitoksissa aiheutuneet muut kulut kuin
hoitopdivamaksut

¢ kulut vaikean ihosairauden hoitamiseksi valttamattéomastd valohoidosta

e kulut valittomadsti sairaanhoitona annetusta psykoterapiasta. Kuluja maksetaan koko vakuutusaikana vain yhdelta
hoitojaksolta, jonka pituus voi olla enintddn kaksitoista kuukautta

¢ leikkauksen valittomdssa yhteydessa alkavan tai kipsauksen
jalkeen vdlittomasti alkavan valttamattomdn |aakdrin madaraaman fysioterapian kulut, kuitenkin vain yksi, enintadn 10
hoitokertaa sisdltdva hoitojakso sairautta tai tapaturmaa kohti

¢ sairauden tai tapaturmavamman ensimmadiset ortopediset sidokset tai tuet sekd kyyndrsauvojen vuokra



¢ kohtuulliset kulut sairauden tai vamman vaatiman, erikoisladkdrin valttamattomaksi katsoman pysyvdan lGdkinndllisen
vdlineen ensimmadisestd hankkimisesta sekd tapaturman yhteydessa kdaytossa olleen edelld mainitun vdlineen
rikkoutumisesta. Pysyvdlla ladkinndllisella valineella tarkoitetaan vdlinettq, jolla korvataan menetetty tai heikentynyt
elintoiminto ja jolla on ladketieteellisesti hyvaksytty hoitotulos.

e kulut tapaturman aiheuttamista hammasvammoista ja hammasproteesille tapaturmasta aiheutuneista vahingoista sekd
e kulut elimiston yleissairauden parantamiseksi valttamattomasta hammashoidosta, esimerkkeind nivelreuma tai diabetes.
Vakuutuksesta korvataan myos Fennian pyytdmat vakuutus- tai korvausasian ratkaisemiseksi tarvittavat |Gakarinlausunnot.

Ensimmadistd erikoislaakdrikdyntia varten on aina haettava tyoterveysladkdrin Iahete. Kyseista tyoterveysladkarikayntia ei
korvata sairauskuluvakuutuksesta. Tyoterveysladkdrin Idhete edellytystd sovelletaan 1.7.2014 ja sen jdlkeen alkaneisiin
Yrityksen sairausturvavakuutuksiin tai jos |dhete-edellytys oli sovittu aikaisemmin voimassa olevaan vakuutukseen, jatkuu
edellytys kuten ennenkin.

R280.5.3 Sairaanhoitolaitokset

Edelld tarkoitettuja sairaanhoitolaitoksia ovat Suomessa olevat
¢ valtion, kunnan tai kuntayhtymdan sairaalat
e terveyskeskukset ja
e viranomaisen antaman luvan perusteella toimivat yksityiset sairaanhoito- ja tutkimuslaitokset.

Sairaanhoitolaitoksiksi ei katsota kylpyld-, vesihoito-, luontaishoitoja kuntoutuslaitoksia.

R280.5.4

Korvausta sairaanhoitokuluista ei my&skddn maksetaq, jos kysymyksessd on
¢ terveystarkastus, sairauden tai vamman ennaltaehkdisy, raskauden ehkdisy tai rokotus

» fysikaalinen tai siihen rinnastettava hoito, paitsi valohoito sekd leikkaus- tai kipsaushoidon jdlkeinen fysikaalinen hoito
kohdassa R280.5.2 tarkoitetuissa tapauksissa

¢ kuntoutus tai siihen rinnastettava hoito, kuten erilaiset terapiahoidot, paitsi psykoterapia kohdassa R280.5.2 tarkoitetussa
tapauksessa

* matka- ja yopymiskulut

¢ ravinto-, rohdos-, vitamiini- tai kivenndisainevalmisteiden homeopaattisten tai antroposofististen valmisteiden tai
perusvoiteiden hankkiminen

¢ hivenainetutkimus tai niihin rinnastettava tutkimus

¢ normaali raskaudentila ja synnytys

* raskauden keskeytys, paitsi kun on kyse didin sairauden hoitamiseksi vdlttamdattomdastd raskauden keskeytyksesta
* lapsettomuuden tutkimus tai hoito, keinohedelméitys tai sikion tilan tutkimus tai hoito

* kosmeettinen hoito tai leikkaus paitsi, jos se on tehty tapaturman aiheuttamien vammojen korjaamiseksi kolmen vuoden
kuluessa tapaturman sattumisesta

* ndontarkastus, heikkondkoisyyden taikka taittovirheen tutkiminen, leikkaus tai muu hoito tai silmdlasien tai piilolinssien
hankkiminen

¢ |ddkeaineen, alkoholin, huumausaineen tai muun huumaavan aineen aiheuttama sairaus tai vamma
* nikotiiniriippuvuuden hoito

e vamma, joka purtaessa on aiheutunut hampaalle tai hammasproteesille, vaikka vahinkoon on vaikuttanut ulkopuolinen
tekija

* hampaiden, hampaiden tukielinten tai purentaelinten tutkimus tai hoito vaikka niiden sairaus on aiheuttanut oireita
muualla kuin hampaistossa. Poikkeuksena kohdassa R280.5.2 mainittu hammashoito.

¢ muut kuin kohdassa R280.5.2 mainitut ladkdrinlausunno
¢ muualla kuin Suomessa aiheutuneet sairaanhoitokulut
¢ vakuutuksenottajalle tyéterveyshuollosta aiheutuneet kulut

* muu sellainen hoitokuluy, jota ei ole mainittu kohdassa R280.5.2.

R280.5.5 Kohtuullinen korvaus



R280.5.51

Jos on ilmeistd, ettd korvattavaksi haettu kulu ylittdd huomattavasti kyseisten kulujen normaalin, yleisesti hyvdksytyn ja
noudatetun tason, Fennialla on oikeus alentaa korvauksen maddrdd tdltd osin, ei kuitenkaan sille edelld kohtuulliseksi
mddritellyn tason.

R280.5.5.2

Fennialla on oikeus osoittaa |Gdkdrikeskus, sairaala tai hoitolaitos, jossa voidaan tehda tarvittavat tutkimukset ja antaa
tarpeellinen hoito. Jos tutkimus tehdddn tai hoito annetaan muussa kuin Fennian osoittamassa hoitolaitoksessa, korvaus
maksetaan korkeintaan Fennian osoittaman hoitopaikan kustannustason mukaisesti.

R280.6 Pdivdkorvaus sairauden tai tapaturmavamman aiheuttamasta tdydestd ohimenevdsta
tyokyvyttomyydesta

R280.6.1

Pdivdkorvausta maksetaan siltd gjalta, jonka vakuutetun tdysi tyokyvyttomyys vakuutusturvan voimassa ollessa on
yhtdjaksoisesti jatkunut yli omavastuuagjan. Sen maksamisen edellytyksend on, ettd vakuutusturva on voimassa
tyokyvyttomyyden aikana ja tapaturma tai sairaus on alkanut vakuutusturvan voimassaoloaikana.

Taysi tyokyvyttomyys tarkoittaa sitd, ettd vakuutettu on kokonaan kykenematon tekemadn tavanomaisia tyotehtaviaan.
Osittaisesta tyokyvyttomyydestd ei makseta pdivdkorvausta. Pdivakorvausta maksetaan koko vakuutusaikana enintadn
vakuutuskirjassa mainitulta agjalta.

Tyokyvyttomyyden arviointi perustuu Iddketieteelliseen arviointiin ja vaatii [adkdrintodistuksen.

Jos vakuutuskirjassa mainittu enimmadiskorvausaika tulee tdayteen, turva tyokyvyttdmyyden varalta padttyy. Oikeus
pdivdkorvaukseen pddttyy viimeistadn silloin kuin vakuutusturvakin.

R280.6.2

Vakuutettua ei katsota tyokyvyttomadaksi, jos hdn
¢ osallistuu kuntoutukseen tai kuntoutuksena annettavaan ammattikoulutukseen,

* on oikeutettu yksildlliseen varhaiseldkkeeseen tai muuhun alentuneen tyékyvyn perusteella maksettavaan eldkkeeseen.

R280.6.3

Pdivdkorvausta ei makseta jos tyokyvyttomyyden syynd on raskaus, synnytys, raskauden keskeytys, lapsettomuuden hoito
tai keinohedelméitys.

R280.6.4

Pdivdkorvauksen maksamisen edellytyksend on, ettd tyokyvyttomyyden aiheuttaneen sairauden tai tapaturman hoitokulut
ovat tdstd vakuutuksesta korvattavia.

R280.7 Tapaturmina korvattavat tapahtumat
R280.71
Tapaturma on dkillinen, ulkoinen, ruumiinvamman aiheuttava odottamaton tapahtuma, joka sattuu vakuutetun tahtomatta.

R280.711

Tapaturmaksi katsotaan myds yksittdisestd voimanponnistuksesta ja liikkeestad vdlittomasti aiheutunut lihaksen tai janteen
kipeytyminen, johon on annettu ladkdrinhoitoa 7 vrk:n kuluessa kipeytymisesta.
Taman ehtokohdan mukaisen kipeytymisen hoitokuluina ei kuitenkaan korvata magneettitutkimusta eika

leikkaustoimenpiteitd.

R280.71.2



Tapaturmana pidetddn myos vakuutetun tahtomatta sattunutta hukkumista, Iampohalvausta, auringonpistosta, paleltumista,
paineen huomattavasta vaihtelusta aiheutunutta vammautumista, kaasumyrkytysta seka erehdyksessa nautitun aineen
aiheuttamaa myrkytysta.

R280.7.2 Korvaus tapaturmaisesta haitasta

R280.7.2.1

Haitalla tarkoitetaan |adketieteellisesti arvioitua yleista haittaq, joka vammasta aiheutuu vakuutetulle. Yleisella haitalla
tarkoitetaan tapaturman aiheuttamaa toimintakyvyn alentumista (toiminnan vajaus). Toimintakykyd verrataan saman
ikdisen terveen henkilon toimintakykyyn. Tall6in otetaan huomioon rajoitukset, joita vammasta yleensa aiheutuu
jokapdivdisessd eldmdssd huomioon ottaen vamman laatu ja vaikeusaste. Toimintakykyd arvioitaessa ei oteta huomioon
yksildllisia olosuhteita kuten ammattiq, elin- ja asuinoloja tai harrastuksia. Toimintakykya arvioitaessa otetaan huomioon
tekonivelen, proteesin tai muun apuvdlineen avulla saavutettu toimintakyvyn parantuminen.

R280.7.2.2

Haitan suuruus maarataan tapaturmavakuutuslaissa tarkoitetusta haittaluokituksesta sosiaali- ja terveysministerion
antaman asetuksen perusteella. Haitan suuruus madratddn tapaturman sattuessa voimassa olleen haittaluokituksen
perusteella. Vammat on jaettu haittaluokkiin 1- 20 siten, ettd haittaluokka 20 vastaa tdyttd haittaa.

R280.7.2.3 Ohimenevd haitta

R280.7.2.31

Jos tapaturmasta on kulunut yksi vuosi eikd haitta ole muodostunut pysyvdksi, maksetaan korvauksena kymmenen prosenttia
vuodessa tapaturman sattuessa voimassa olleen vakuutusmadrdn siitd osasta, mikd vastaa vamman haittaluokkaa kunakin
ajankohtana.

R280.7.2.3.2

Korvausta ei makseta tapaturman aiheuttamista psyykkisista seurauksista. Vakuutuksesta korvataan kuitenkin tapaturman
aiheuttama traumaperdinen stressireaktio tai tuhoisasta kokemuksesta seurannut persoonallisuuden muutos, joilla on
Iddketieteellinen syy-yhteys tapaturmaan.

R280.7.2.3.3

Korvausta ei kuitenkaan makseta haitastq, joka ilmenee vasta kolmen vuoden kuluttua tapaturmasta.

R280.7.2.4 Pysyvd haitta

R280.7.2.41

Kun haitta on muodostunut pysyvdksi, maksetaan kertakorvaus. Pysyva haitta mdadritelladn aikaisintaan yhden vuoden
kuluttua tapaturman sattumisesta.

Jos vakuutettu kuolee yhden vuoden kuluessa tapaturmasta, ei haittakorvausta makseta.

R280.72.4.2

Taydestd pysyvdastd haitasta maksetaan tapaturman sattuessa voimassa ollut vakuutusmadrd. Osittaisesta haitasta
maksetaan niin monta kahdeskymmenesosaa vakuutusmaddrdsta kuin haittaluokka osoittaa.

R280.72.4.3

Korvausta ei makseta pysyvdstd haitastq, joka ilmenee kolmen vuoden kuluttua tapaturmasta.

R280.72.4.4



Korvausta ei makseta tapaturman aiheuttamista psyykkisisté seurauksista. Vakuutuksesta korvataan kuitenkin tapaturman
aiheuttama traumaperdinen stressireaktio tai tuhoisasta kokemuksesta seurannut persoonallisuuden muutos, joilla on
Iddketieteellinen syy-yhteys tapaturmaan.

R280.7.2.4.5

Jos haittaluokka vamman pahentumisen vuoksi muuttuu ennen kuin kolme vuotta on kulunut pysyvan haitan korvauksen
maksamisesta, maksetaan lisdkorvaus. Lisdkorvaus on pahentumisen vuoksi muuttuneen haittaluokan ja maksetun
haittaluokan erotus.

Haitan pahentumisen vuoksi maksettava lisdkorvaus maksetaan vain kerran ja vain korvatun vamman pahentumisen takia.

Mainitun gjan jalkeen ilmenneen vamman pahentumisen takia ei korvauksen madraa tarkisteta.

R280.7.3 Korvaus tapaturmaisesta kuolemasta

Vakuutetun kuolemasta maksetaan tapaturman sattuessa voimassa ollut vakuutusmdadard. Tasta korvauksesta vahennetadn
saman tapaturman vuoksi maksettu kertakorvaus haitasta.

Korvausta ei kuitenkaan maksetaq, jos vakuutettu kuolee sen jdlkeen kun kolme vuotta on kulunut tapaturmasta.

R280.7.4 Tapaturmaa koskevat rajoitukset

Pdivakorvauksen, haittakorvausta tai kuolemantapauskorvausta ei makseta sellaisesta vammasta, joka on aiheutunut

vakuutetun sairauden tai ruumiinvian aiheuttamasta vakuutustapahtumasta
Iddkeaineen, alkoholin, huumausaineen tai muun huumaavan aineen aiheuttamasta myrkytyksestd

punkin pureutumisesta. Vakuutuksesta ei korvata myéskddn punkin pureutumisesta johtuvaa vammaa ja muuta
seurausta, kuten borrelioosia tai aivotulehdusta.

muun hydnteisen, kuin ampiaisen, mehildisen tai kimalaisen
puremasta tai pistosta. Vakuutuksesta ei korvata myoskaddn puremisesta tai pistosta aiheutuvaa sairautta, kuten
dllergista reaktiota.

sairauden tai vian hoitamiseksi suoritetusta leikkaus-, hoitoja muusta lddkinndllisestd toimenpiteestdq, ellei kyseessd ole
tdstd vakuutuksesta ehtokohdan R280.5.2.1 mukaan korvattavasta tapaturmasta johtuva toimenpide.

Jos tapaturmasta aiheutuneeseen vammaan tai kipeytymiseen on myétdvaikuttanut tapaturmasta rippumaton sairaus tai
vika, suoritetaan haitta korvausta vain siltd osin kuin haitan on katsottava kohdan R280.5.2 mukaisesta korvattavasta
tapaturmasta aiheutuneeksi.

A R280.8 Yleiset rajoitukset

R280.8.1

Sen lisdksi mitd yleisten sopimusehtojen kohdassa R6 on mainittu, vakuutuksesta ei korvata vakuutustapahtumaag, joka on
aiheutunut

ydinvastuulaissa kuvatusta ydinvahingosta riippumatta siitd, missd ydinvahinko on sattunut, eikd myoskadn
ydinreaktioon perustuvan aseen tai laitteen vaikutuksesta

siitd, ettd vakuutettu on ottanut osaa ulkomailla tapahtuvaan sotaan tai aseelliseen selkkaukseen taikka palvellut
Yhdistyneiden Kansakuntien rauhanturvaamistehtdvissd, tai muissa vastaavissa tehtdvissd.

R280.8.2

Vakuutuksesta ei myoskddn korvata vakuutustapahtumag, joka on aiheutunut siitd, ettd vakuutettu oli tekemdssa tai
yrittdmadssa rikollista tekoa.

R280.9 Korvauksen hakeminen ja maksaminen



Sen lisdksi, mitd ehtojen yleisten sopimusehtojen kohdassa R11 on mdadratty, hoitokuluista on ensin haettava sairausvakuutuslain
mukaiset korvaukset Kansaneldkelaitokselta. Taman jalkeen korvauksen hakijan on toimitettava omalla kustannuksellaan
Fennialle Kansaneldkelaitoksen alkuperdiset tositteet maksetuista etuuksista ja jaljenndkset niihin liittyvistd tositteista. Muut
hoitokulutositteet ja selvitykset on toimitettava Fennialle alkuperdisind. Korvauksen hakijan on toimitettava Fennialle muukin
hdnen saatavillaan oleva selvitys, joka on tarpeen korvausasian ratkaisemiseksi.

Jos oikeus sairausvakuutuslain mukaiseen korvaukseen on menetetty madraajan laiminlyonnin tai muun syyn vuoksi, Fennia
vdhentdd korvauksesta sen osuuden, joka olisi maksettu sairausvakuutuslain perusteella.

Vakuutettu toimittaa omalla kustannuksellaan ladkdrinlausunnon tyokyvyttomyyden syysta ja tyokyvyttomyysajasta.
Jos Fennia erikoistapauksessa kehottaa vakuutettua tutkituttamaan terveydentilansa Fennian maaraamalla laakdrill@, vakuutettu

on velvollinen noudattamaan tata kehotusta. Fennia maksaa tdllaisista tutkimuksista aiheutuvat kulut.

R280.10 Indeksiehto

Vakuutusmaddrat ja -maksu on kuoleman, haitan ja pdivakorvauksen osalta sidottu elinkustannusindeksiin. Vakuutuksen muut osat
eivat ole indeksiin sidottuja. Korvaukset eivat mydskddn ole indeksiin sidottuja.

Indeksiin sitomisella tarkoitetaan vakuutuskauden alusta vakuutusmadrdn ja -maksun tarkistamista indeksin pistelukujen vdlisella
suhteella. Tarkistushetki on vakuutuskauden alkamispdivd. Vuosittain indeksipistelukuna kaytetddn tarkistushetked vahintadan 4
kuukautta aiempaa maaliskuun indeksilukuq, jota verrataan vuotta diempaan vastaavaan indeksilukuun. Siten jos vakuutuskauden
alku on tammi kesdkuussaq, verrataan indeksitarkistuksessa edellisen vuoden ja sitd edellisen vuoden maaliskuun indeksilukuja. Jos
taas vakuutuskauden alku on heind-joulukuussa, verrataan indeksitarkistuksessa saman vuoden maaliskuun ja edellisen vuoden
maaliskuun indeksilukuja.

R290 Leikkausturvavakuutus

Voimassa 1.1.2023 alkaen
Nditd vakuutusehtoja sovelletaan, jos vakuutus on liitetty vakuutussopimukseen ja merkitty vakuutuskirjaan.

Yrityksille leikkausturvavakuutus voidaan myontdd, kun yritykselld on Fenniassa pakollinen tyéajan vakuutus tai tyotapaturma- ja
ammattitautilain mukainen Yrittgjan tapaturmavakuutus.

Kun vakuutuksenottaja on yritys ja pakollinen tyéajan vakuutus tai tydtapaturma- ja ammattitautilain mukainen Yrittgjan
tapaturmavakuutus padattyy, padattyy myos leikkausturvavakuutus kuluvan vakuutuskauden lopussa.

R290.1 Sisdlto

Leikkausturva sisdltad hoitokuluvakuutuksen, joka korvaa sairauden ja tapaturman aiheuttamia leikkaus -tai siihen verrattavia
Iadkarin suorittamia hoitotoimenpiteitd. Korvattavia ovat leikkaustoimenpide ja sen lisdksi yksi Iadkarikaynti valittomasti ennen
toimenpidettd sekd yksi jalkitarkastuskdynti.

Vakuutuksen sisdlto on merkitty vakuutuskirjaan.

R290.2 Vakuutetut

Vakuutettuina ovat vakuutuskirjassa mainitut Suomessa vakituisesti asuvat henkil6t, joiden voimassa olevan lainsd&ddannon
mukainen kotipaikka on Suomessa ja jotka kuuluvat Suomen sairausvakuutuslain piiriin.

A R290.3 Vakuutuksen voimassaolo

R290.31 Vakuutusaika

Leikkausturvavakuutus on voimassa enintddn sen vakuutuskauden loppuun, jonka aikana vakuutettu tayttdd 80 vuotta.

R290.3.2 Voimassaoloalue

Leikkausturvavakuutus on voimassa kaikkialla maailmassa.

Vakuutuksesta korvataan kuitenkin vain Suomessa annettu hoito. Katso ehtokohta R290.5.2.

R290.3.3 Urheilutoiminta

R290.3.3.1

Vakuutus on voimassa vakuutetun oman fyysisen kuntonsa ylldpitdmiseksi harrastamassa urheilutoiminnassa.



Vakuutus ei ole voimassa urheiluliiton tai -seuran jdrjestdmissd kilpailuissa, otteluissa tai kilpailuihin ja otteluihin liittyvissa
harjoituksissa.

R290.3.3.2

Vakuutus ei ole voimassa ammattiurheilussa. Ammattiurheilusta on kyse, kun vakuutettu saa urheilemisesta palkkaa tai
muuta vastiketta tai hdnen on otettava urheilijoiden tapaturma- ja eldketurvasta annetun lain mukainen vakuutus.

R290.3.3.3 Urheilutoimintaa koskevat rajoitukset

Vakuutus ei ole voimassa niiden vakuutustapahtumien varaltq, jotka ovat aiheutuneet urheiluliiton tai -seuran jdrjestdmissd
kilpailuissa, otteluissa tai harjoituksissa taikka seuraavissa urheilulgjeissa tai erikoisharrastuksissa:

* kamppailu-, kontakti- ja itsepuolustuslqjit, kuten esim. judo, karate, paini, nyrkkeily ja potkunyrkkeily

¢ ilmailulqjit, kuten esim. laskuvarjohyppy, purjelento, riippuliito, ultrakevyelld tai harrasterakenteisella koneella lentdminen
* siipi- ja leijapurjehdus, leijalautailu ja leijahiihto

* moottoriurheilulgjit, kuten esim. mikroautoilu ja motocross

¢ voimaurheilulgjit, kuten esim. painonnosto ja voimanosto

¢ pujottelu, nopeus- ja syoksylasku sekd freestyle-laskettelu

¢ alamdkiluistelu

¢ kiipeilylqjit, kuten esim. vuori- jad- ja kalliokiipeily

¢ seindkiipeily ilman suoja- ja turvalaitteita

¢ omatoimiset vaellukset ilman ammattiopasta jddtiksilld tai yli 3 000 metrin korkeudessa

e omatoimiset vaellukset ilman ammattiopasta Pohjoismaiden ulkopuolelle erdmaassa, aavikolla tai viidakossa
¢ valtameriveneily

¢ laite- ja vapaasukellus

* benjihyppy.

A R290.4 Korvattavat vakuutustapahtumat

Leikkausturvavakuutus korvaa vakuutetulle vakuutuksen voimassa ollessa
¢ aiheutuneet sairauden tai tapaturmavamman leikkaustoimenpiteen tai siihen rinnastettavan toimenpiteen (invasiivinen)

aiheuttamat hoitokulut ehtokohdan R290.4.1.2 mukaisesti.

R290.4.1 Sairauden ja vamman hoito

Fennia korvaa vakuutetulle vakuutuksen voimassa ollessa sairauden tai tapaturman aiheuttamasta leikkaustoimenpiteesta
tai siihen rinnastettavasta hoitotoimenpiteestd aiheutuneet ehtokohdassa R290.4.1.2 mainitut sairaanhoidon kulut. Kulut
korvataan alkuperdisten tositteiden perusteella siltd osin, kuin niitd ei korvata jonkin lain nojalla.

Sairaanhoitokuluja samasta sairaudesta tai tapaturmasta korvataan enintddn vakuutuskirjassa oleva euromdadra.
R290.4.1.1 Omavastuu

Vakuutetulla on vakuutuskirjaan merkitty omavastuu hoitokulujen madrasta.

R290.4.1.2 Korvattavat sairaanhoitokulut

Sairaanhoitokulujen (leikkaus- tai vastaava) korvaamisen edellytyksend on, ettd leikkaushoito on l&&kérin médrédmad ja
yleisesti hyvdaksytyn lddketieteellisen kdsityksen mukaan vélttamdaton sairauden tai vamman hoitamiseksi
sairaanhoitolaitoksissa.

Vakuutuksen perusteella korvattavia sairaanhoitokuluja ovat:

* Ladkdrin tekemad leikkaus ja siihen rinnastettava hoitotoimenpide.



e Yksi ladkdrikdynti valittomdsti ennen toimenpidettd sekd yksi jalkitarkastuskdaynti ladakdarill@.

e Kulut leikkauksen vdlittémdssa yhteydessd alkavasta fysikaalisesta hoidostaq, kuitenkin vain yksi, enintddn kymmenen
hoitokertaa sisdltdva hoitojakso sairautta tai tapaturmaa kohti.

¢ Sairaanhoitolaitosten hoitopdivamaksut vakuutuskirjassa mainittuun pdivittdiseen enimmdismddradn saakka.

¢ Fennian pyytdmat vakuutus- tai korvausasian ratkaisemiseksi tarvittavat Iadkdarinlausunnot.

R290.4.1.3 Sairaanhoitolaitokset

R290.4.1.31

Sairaanhoitolaitoksia ovat Suomessa olevat
¢ valtion, kunnan tai kuntayhtyman sairaalat
¢ terveyskeskukset

* viranomaisen antaman luvan perusteella toimivat yksityiset sairaanhoito- ja tutkimuslaitokset.

R290.4.1.3.2

Sairaanhoitolaitoksiksi ei katsota kylpyld-, vesihoito-, luontaishoito- ja kuntoutuslaitoksia.

R290.4.1.4 Kohtuullinen korvaus

Jos on ilmeistd, ettd korvattavaksi haettu kulu ylittaa huomattavasti kyseisten kulujen normaalin, yleisesti hyvdksytyn ja
noudatetun tason, Fennialla on oikeus alentaa korvauksen mdadrda talta osin, ei kuitenkaan alle edella kohtuulliseksi
madritellyn tason.

Fennialla on oikeus osoittaa |Gdkdrikeskus, sairaala tai hoitolaitos, jossa voidaan tehda tarvittavat tutkimukset ja antaa
tarpeellinen hoito. Jos tutkimus tehdadn tai hoito annetaan muussa kuin Fennian osoittamassa hoitolaitoksessa, korvaus
maksetaan korkeintaan Fennian osoittaman hoitopaikan kustannustason mukaisesti. Vakuutuksen perusteella myénnetddn
maksusitoumus ainoastaan Fennian sopimuskumppanille.

R290.4.2 Tapaturmina korvattavat tapahtumat

R290.4.21

Tapaturma on dkillinen, ulkoinen, ruumiinvamman aiheuttava odottamaton tapahtuma, joka sattuu vakuutetun tahtomatta.

R290.4.2.2

Tapaturmana pidetddn myos vakuutetun tahtomatta sattunutta hukkumista, Iampohalvausta, auringonpistosta, paleltumista,
paineen huomattavasta vaihtelusta aiheutunutta vammautumista, kaasumyrkytysta seka erehdyksessa nautitun aineen
aiheuttamaa myrkytysta.

R290.5 Korvauspiirin ulkopuolelle jadvdat vakuutustapahtumat

R290.5.1 Yleiset rajoitukset
R290.5.1.2
Sen lisdksi mitd yleisten sopimusehtojen kohdassa R7 on mainittu, vakuutuksesta ei korvata vakuutustapahtumaag, joka on

aiheutunut

¢ ydinvastuulaissa kuvatusta ydinvahingosta riippumatta siitd, missa ydinvahinko on sattunut, eikd myoskddn
ydinreaktioon perustuvan aseen tai laitteen vaikutuksesta

* siitd, ettd vakuutettu on ottanut osaa ulkomailla tapahtuvaan sotaan tai aseelliseen selkkaukseen taikka palvellut
Yhdistyneiden Kansakuntien rauhanturvaamistehtdvissd, tai muissa vastaavissa tehtdvissd.

R290.5.1.3



Vakuutuksesta ei mydskddn korvata vakuutustapahtumaga, joka on aiheutunut siitd, ettd vakuutettu oli tekemdssd tai
yrittdmadssa rikollista tekoa.

R290.5.1.4

Jos oikeus lain mukaiseen korvaukseen on menetetty vakuuttamisvelvollisuuden laiminlydnnin vuoksi, ei mydskadn Fennia
korvaa nditd hoitokuluja.

R290.5.2 Leikkausturvavakuutuksesta maksettavia kuluja koskevat rajoitukset

Leikkausturvavakuutuksesta ei makseta korvausta:
¢ sairauden tai vamman toteamista tai poissulkemista varten tehdyistd tutkimuksista

o fysikaalisesta tai siihen rinnastettavasta hoidosta, paitsi leikkaushoidon jdlkeisestd fysikaalisesta hoidosta kohdassa
R290.4.1.2 tarkoitetuissa tapauksissa

¢ kuntoutuksesta tai siihen rinnastettavasta hoidosta
* matka- ja yopymiskuluista

* normaalista raskaudentilasta ja synnytyksesta

¢ raskauden keskeytyksestd

¢ lapsettomuuden tutkimuksista tai hoidoista, keinohedelmoityksestd tai sikion tilan tutkimuksista tai hoidoista
aiheutuneista kuluista

* kosmeettisista hoidoista tai leikkauksista paitsi tapaturman aiheuttamien vammojen korjaamiseksi kolmen vuoden
kuluessa tapaturman sattumisesta edellyttden, ettd tapaturma on sattunut vakuutuksen voimassa ollessa

* kosmeettisista leikkauksista tai niihin rinnastettavista toimenpiteistd, vaikka leikkaustoimenpiteen syyna olisi
Iddketieteellinen peruste ja toiminnallinen haitta.

Lisdksi seuraavat toimenpiteet eivdt kuulu korvauksen piiriin:

© luomen poisto

o silmdluomiin tai kulmakarvojen alueeseen kohdistuva leikkaushoito

o suonikohjujen tai alaraajojen laskimovajaatoiminnan hoito

o lihavuusleikkaus tai laihtumisen aiheuttama ylimd&drdisten ihopoimujen hoito

© rintojen suurennus- ja pienennysleikkaukset.

Edelld mainituista toimenpiteistd aiheutuneita komplikaatioita tai korjaustoimenpiteitd ei myoskddn korvata.
Poikkeuksena edelld mainittuihin kohtiin tapaturmavamman kosmeettinen korjaava toimenpide korvataan vain, jos
tapaturma on sattunut vakuutuksen voimassa ollessa.

* ndontarkastuksesta eikd silmdlasien tai piilolasien hankkimisesta taikka taittovirheen korjaamisesta leikkauksella
aiheutuneista kuluista

* jos kysymyksessd on lddkeaineen, alkoholin, huumausaineen tai muun huumaavan aineen aiheuttama sairaus tai vamma
¢ nikotiiniriippuvuuden hoidosta

* hampaisiin, hampaiden tukielimiin ja purentaelimiin kohdistuvista leikkauksista

¢ sukupuolen korjausleikkauksesta

* muualla kuin Suomessa tehdystd tutkimuksesta tai annetusta hoidosta aiheutuneista sairaanhoitokuluista

¢ muista kuin kohdassa R290.4.1.2 mainituista lddkdrinlausunnoista

* muistakaan sellaisista hoitokuluista, joita ei ole mainittu kohdassa R290.4.1.2.

R290.6 Korvauksen hakeminen ja maksaminen

Sen lisdksi, mitd yleisten sopimusehtojen kohdassa R11 on mdadrdtty,hoitokuluista on ensin haettava sairausvakuutuslain mukaiset
korvaukset Kansaneldkelaitokselta. Sen jdalkeen korvauksen hakijan on toimitettava omalla kustannuksellaan Fennialle
Kansaneldkelaitoksen alkuperdiset tositteet maksetuista etuuksista ja jaljennokset niihin liittyvista tositteista. Muut
hoitokulutositteet ja selvitykset on toimitettava Fennialle alkuperdisind. Korvauksen hakijan on toimitettava Fennialle muukin
hdnen saatavillaan oleva selvitys, joka on tarpeen korvausasian ratkaisemiseksi.



Jos oikeus sairausvakuutuslain mukaiseen korvaukseen on menetetty mddrdajan laiminlyénnin tai muun syyn vuoksi, Fennia
vdhentdd korvauksesta sen osuuden, joka olisi maksettu sairausvakuutuslain perusteella.

Jos Fennia erikoistapauksessa kehottaa vakuutettua tutkituttamaan terveydentilansa Fennian maaraamalla laakdrill@, vakuutettu
on velvollinen noudattamaan tata kehotusta. Fennia maksaa tdllaisista tutkimuksista aiheutuvat kustannukset.

R290.7 Indeksiehto

Vakuutus ei ole sidottu indeksiin. Korvaukset eivat myoskadn ole indeksiin sidottuja.

R300 Matkustajavakuutus

Voimassa 1.1.2023 alkaen

Sisdltyy vakuutussopimukseen, kun siitd on sovittu ja tehty merkintd vakuutuskirjaan.

R300.1 Vakuutuksen tarkoitus

Matkustajavakuutuksen tarkoituksena on korvata ndiden ehtojen mukaisesti vakuutetulle kohdassa R300.4 mainituista
vakuutustapahtumista aiheutuneet vahingot.

A~ R300.2 Vakuutetut ja edunsaagjat

R300.2.1 Vakuutetut

Vakuutettuina ovat vakuutuskirjassa olevan merkinndn mukaisesti, matkalla olevat, Suomessa vakituisesti asuvat ja Suomen
sairausvakuutuslain piirissa olevat

¢ vakuutettuun ryhmadn kuuluvat henkilot tai
* nimetty henkild tai

* nimetty henkil6 ja hdnen kanssaan samassa taloudessa vakinaisesti asuvat perheenjdsenet. Kun vakuutettuna on nimetty
henkil6 perheineen, ovat vakuutettuina myos alle 18-vuotiaat matkalla mukana olevat nimetyn henkilon lapset ja
lapsenlapset sekd samassa taloudessa asuvan puolison tai avopuolison alle 18-vuotiaat lapset ja lapsenlapset. Mainitut
lapset ja lapsenlapset ovat vakuutettuing, vaikka he eivét asuisi nimetyn henkilon kanssa samassa taloudessa. Vakuutetun
vakituisena asuinpaikkana pidetddn vdestorekisteriviranomaisen rekisteriin merkittyd osoitetta.

R300.2.2 Edunsaqjat

Edunsaajaa koskevat madrdykset on kerrottu yleisten sopimusehtojen kohdassa R10.

A R300.3 Vakuutuksen voimassaolo

R300.31

Jatkuva vakuutus on voimassa Suomesta alkavilla matkoilla. Vakuutus on voimassa vakuutuskirjassa mainitulla alueella ja
vakuutuskirjassa mainitun lagjuisena enintddn 3 kuukautta matkan alkamisesta lukien. Vakuutuksen on oltava voimassa
matkan alkaessa.

R300.3.2

Mdadrdaikaisen vakuutussopimuksen matkustajavakuutus on voimassa Suomesta alkavilla matkoilla vakuutuskirjassa
mainitulla alueella ja vakuutuskirjaan merkityn lagjuisena. Vakuutus on voimassa vakuutuskirjaan merkityn ajan. Vakuutuksen
on oltava voimassa matkan alkaessa.

R300.3.3

Jos vakuutus on voimassa Suomessa, se on voimassa myos matkoilla, jotka tehdddn suorinta matkareittia vahintadn 50
kilometrin etdisyydelle vakuutetun tai vakuutetun puolison asunnosta, tyopaikasta, opiskelupaikasta tai vapaa-ajan
asunnosta.

Vakuutus ei kuitenkaan ole voimassa edelld mainituissa paikoissa eikd matkoilla mainittujen paikkojen valilla.



R300.3.4

Jos vakuutettu ei pddse ylivoimaisen, pakottavan, matkan aikana ilmenneen esteen vuoksi palaamaan matkalta aiottuna
ajankohtana, on vakuutus voimassa siihen saakka, kun paluu voidaan kohtuudella jarjestad. Vakuutuksesta ei kuitenkaan
korvata tdstd aiheutuneita ylimdadrdisid kuluja.

R300.3.5 Voimassaolo lentomatkan aikana

Vakuutus on voimassa lentomatkan aikana, kun vakuutettu on matkustajana kansallisuustunnuksin varustetussa ilma-
aluksessa.

Vakuutus ei ole voimassa lentohenkilostoon kuuluvalle tai lentoon liittyvaa tehtavaa suorittavalle lento-onnettomuudessa
sattuvan tapaturman varalta.
R300.3.6 Voimassaolo urheilutoiminnassa

R300.3.6.1

Vakuutus on voimassa vakuutetun oman fyysisen kuntonsa ylldpitdmiseksi harrastamassa urheilutoiminnassa. Vakuutus on
voimassa vain lisdsopimuksesta urheiluliiton tai -seuran jdarjestamissa kilpailuissa, otteluissa tai kilpailuihin ja otteluihin
liittyvissa harjoituksissa.

R300.3.6.2
Vakuutus on voimassa vain erillisestd sopimuksesta urheilulagjennuksena my®6s niiden vakuutustapahtumien varaltaq, jotka
ovat aiheutuneet seuraavissa urheilulagjeissa tai erikoisharrastuksissa:
* kamppailu-, kontakti- ja itsepuolustuslqjit, kuten esim. judo, karate, paini, nyrkkeily ja potkunyrkkeily
¢ ilmailulgjit, kuten esim. laskuvarjohyppy, purjelento, riippuliito, ultrakevyelld tai harrasterakenteisella koneella lentéminen
* siipi- ja leijapurjehdus, leijalautailu ja leijahiihto
* moottoriurheilulgjit, kuten esim. mikroautoilu ja motocross
¢ voimaurheilulgjit, kuten esim. painonnosto ja voimanosto
* pujottelu, nopeus- ja sydksylasku sekd freestyle-laskettelu
¢ alamdkiluistelu
* kiipeilylqjit, kuten esim. vuori-, jdd- ja kalliokiipeily
¢ seindkiipeily ilman suoja- ja turvalaitteita
e omatoimiset vaellukset ilman ammattiopasta vaellukset jadtikoilla tai yli 3 000 metrin korkeudessa
¢ omatoimiset vaellukset ilman ammattiopasta Pohjoismaiden ulkopuolelle erdmaassa, aavikolla tai viidakossa
¢ valtameriveneily
¢ laite- ja vapaasukellus

¢ benjihyppy.

Harrastuksenomaiseksi toiminnaksi ei katsota ensimmadisen kerran tapahtuvaa harrastukseen tai urheilulgjiin tutustumista.

R300.3.6.3

Erillistd lisdturvaa ei myodnnetd seuraavien vaarallisten urheilulgjien osalta:
¢ amerikkalainen jalkapallo

* rugby

e vapaaottelu

* laskettelu merkittyjen rinteiden ulkopuolella.

R300.3.6.4



Vakuutus ei ole voimassa ammattiurheilussa. Ammattiurheilusta on kyse, kun vakuutettu saa urheilemisesta palkkaa tai
muuta vastiketta tai hdnen on otettava urheilijoiden tapaturma- ja eldketurvasta annetun lain mukainen vakuutus.

R300.4 Korvattavat vakuutustapahtumat ja ndihin liittyvdat rajoitukset

R300.4.1 Matkatapaturma

R300.4.11

Matkatapaturma on dkillinen, ulkoinen, ruumiin vamman aiheuttava odottamaton tapahtuma, joka sattuu vakuutetun
tahtomatta.

R300.4.1.2
Matkatapaturmaksi katsotaan myos yksittdisestd voimanponnistuksesta ja liikkeesta valittomasti aiheutunut lihaksen tai

janteen kipeytyminen, johon on annettu Iadkdrinhoitoa 7 vrk:n kuluessa kipeytymisesta.

Taman ehtokohdan mukaisen kipeytymisen hoitokuluina ei kuitenkaan korvata magneettitutkimusta eika
leikkaustoimenpiteitd.

R300.4.1.3

Matkatapaturmina pidetddn myos vakuutetun tahtomatta sattunutta hukkumista, Iampohalvausta, auringonpistoq,
paleltumistaq, paineen huomattavasta vaihtelusta aiheutunutta vammautumista, kaasumyrkytysta sekd erehdyksessa
nautitun aineen aiheuttamaa myrkytysta.

R300.4.1.4

Matkatapaturmana ei korvata vammag, joka on aiheutunut
¢ vakuutetun sairauden tai ruumiinvian aiheuttamasta vakuutustapahtumasta

¢ sairauden tai vian hoitamiseksi suoritetusta leikkaus-, hoitoja muusta lddkinndllisestd toimenpiteestd, ellei kyseessd ole
tdstd vakuutuksesta ehtokohdan R300.4.1.1 mukaan korvattavasta tapaturmasta johtuva toimenpide

¢ |ddkeaineen, alkoholin, huumausaineen tai muun huumaavan aineen aiheuttamasta myrkytyksesta
¢ puremisesta hampaalle tai hammasproteesille, vaikka vahinkoon on vaikuttanut ulkopuolinen tekijé (Ks. kohta R300.51.2.)

* punkin pureutumisesta. Vakuutuksesta ei korvata myoskddn punkin pureutumisesta johtuvaa vammaa ja muuta
seurausta, kuten borrelioosia tai aivotulehdusta

* muun hyonteisen, kuin ampiaisen, mehildisen tai kimalaisen puremasta tai pistosta. Vakuutuksesta ei korvata myéskddn
puremisesta tai pistosta aiheutuvaa sairauttaq, kuten allergista reaktiota.

R300.4.1.5

Jos vammaan tai kipeytymiseen on olennaisesti myoétdvaikuttanut tapaturmasta rilppumaton sairaus tai vika, maksetaan
hoitokulujen, ja haitan korvausta vain siltd osin kuin ndmd ovat aiheutuneet kohtien R300.41.1-R300.4.1.4 mukaisesta
korvattavasta tapaturmasta.

R300.4.1.6

Jos oikeus lain mukaiseen korvaukseen on menetetty vakuuttamisvelvollisuuden laiminlydnnin vuoksi, ei myoskddn Fennia
korvaa nditd hoitokuluja.

R300.4.2 Matkasairaus

R300.4.21

Matkasairaus on matkan aikana alkanut, odottamaton ja dkillinen sairastuminen, joka on edellyttanyt valitonta ladkdrinhoitoa
tai jonka ladketieteellisen kokemuksen mukaan muutoin on katsottava saaneen alkunsa matkan aikana.

R300.4.2.2



Matkasairaudeksi ei katsota sairautta, jonka oireita on ilmennyt ennen matkan alkamista tai jonka tutkimukset ovat olleet
kesken ennen matkalle IGht6d, vaikka sairaus todetaan matkan aikana.

R300.4.2.3

Vaikka kyseessd ei ole matkasairaus, maksetaan korvausta kuitenkin hoitokuluista, jotka ovat aiheutuneet jo ennen matkaa
olleen sairauden dkillisestd pahenemisesta tai tilan muutoksesta matkan aikana, mikali tdma yleisen ladketieteellisen
kokemuksen mukaan ei ole ollut todennakdinen tai odotettavissa.

Ndissd tapauksissa korvataan ainoastaan akuutti, ensiapuluonteinen, matkakohteessa annettu hoito enintddn yhden viikon
gjalta.

R300.4.2.4

Vakuutuksesta ei korvata lddkeaineen, alkoholin, huumausaineen tai muun huumaavan aineen aiheuttamaa sairautta.

R300.4.3 Matkan peruuntuminen tai keskeytyminen

R300.4.3.1

Matkan peruuntuminen on matkalle Idhdon estyminen, joka on aiheutunut pakottavasti alla mainituista syista:

e vakuutetun tai muun kohdassa R300.4.3.4 mainitun henkilon dkillisestd ja odottamattomasta sairastumisesta,
tapaturmasta tai kuolemasta. Pakottavuus arvioidaan Iadketieteellisin perustein.

e vakuutetun Suomessa olevaan omaisuuteen kohdistuneesta merkittdvasta taloudellisesta esinevahingosta.
Pakottavuudella tarkoitetaan sitd, ettd vahingon hoitaminen edellyttaa vakuutetun lasndoloa vahinkopaikalla.

R300.4.3.2

Vakuutuksesta ei korvata matkan peruuntumista seuraavista syista:
¢ vakuutus on otettu mydhemmin kuin kolme vuorokautta ennen matkan alkamista tai
* peruuntumisen syy on ilmennyt ennen vakuutuksen tekemistd tai matkan varaamista.
Jos vakuutusmaksun maksaminen on vakuutusturvan voimaantulon edellytyksend, matkan peruuntumisesta ei makseta

korvaustaq, jos peruuntumisen syy on ilmennyt ennen vakuutuksen maksamista.

R300.4.3.3

Matkan keskeytyminen on alkaneen matkan muuttuminen, joka on aiheutunut pakottavasti seuraavista syista:

¢ vakuutetun matkasairaudesta, matkatapaturmasta tai kuolemasta tai muun kohdassa R300.4.3.4 mainitun henkildn
dkillisesta sairastumisesta, tapaturmasta tai kuolemasta. Pakottavuus arvioidaan |Gdketieteellisin perustein.

¢ vakuutetun Suomessa olevaan omaisuuteen kohdistuneesta merkittévdastd taloudellisesta esinevahingosta.
Pakottavuudella tarkoitetaan sitd, ettd vahingon hoitaminen edellyttdd vakuutetun lasndoloa vahinkopaikalla.

R300.4.3.4

Matkan peruuntumisessa tai keskeytymisessa tarkoitetut muut henkil6t ovat vakuutetun puoliso, lapsi, otto- ja kasvattilapsi,
puolison lapsi, lapsenlapsi, vanhemmat, puolison vanhemmat, otto- ja isovanhemmat, sisarukset, puolison sisarukset, minid ja
vavy sekd yksi matkakumppani, jonka kanssa vakuutettu on kahdestaan varannut matkan. Puoliso on henkil, joka asuu
samassa osoitteessa kuin vakuutettu ja elad hdnen kanssaan avioliitonomaisessa suhteessa tai avioliitossa.

R300.4.4 Matkalta mydhdstyminen

R300.4.41

Matkalta myohdstymiselld tarkoitetaan sitd, ettd vakuutettu myohdstyy alkuperdisen matkasuunnitelmansa mukaisen
ulkomaille suuntautuvan lento-, laiva-, juna- tai linja-automatkan alkamispaikalta tai ulkomaille suuntautuvan jatkoyhteyden
alkamispaikalta sen vuoksi, ettd vakuutetun kdyttama kulkuvdline myohdstyy pakottavasti sddesteen, teknisen vian tai
lilkkenneonnettomuuden takia.

R300.4.4.2



Myohdstymistd ei korvataq, jos vakuutettu ei ole IGhtenyt matkalle riittdvdn ajoissa huomioon ottaen ennen matkan alkamista
vallitsevat olosuhteet.

R300.4.5

Vakuutuksesta ei korvata vakuutustapahtumaag, joka on aiheutunut

¢ sodasta tai aseellisesta selkkauksesta taikka, jos vakuutettu on palvellut Yhdistyneiden Kansakuntien
rauhanturvaamistehtdvissd tai muissa vastaavissa tehtdvissd. Tdmdn kohdan vastuuragjoitusta ei sovelleta 14 pdivan
aikana aseellisten toimien alkamisesta muun kuin suursodan ollessa kysymyksessd, mikdli vakuutettu jo ennen niitd on
aloittanut matkansa eikd itse ole osallistunut sanottuihin toimiin.

¢ ydinvastuulaissa kuvatusta ydinvahingosta riippumatta siitd, missa ydinvahinko on sattunut eikd myaoskadn ydinreaktioon
perustuvan aseen tai laitteen vaikutuksesta.

* siitd, ettd vakuutettu oli tekemdssa tai yrittdmdssad rikollista tekoa. Tdssd tapauksessa korvataan kuitenkin
vakuutustapahtumasta aiheutunut kuolema.

R300.4.6 Evakuointi- ja kriisiturva

R300.4.6.1
Evakuointi- ja kriisiturvasta korvataan evakuointikulut, kun olosuhteet ulkomaan matkakohteessa muuttuvat matkan aikana
niin, ettd Suomen ulkoministerio suosittaa alueelta poistumista

* dkillisen luonnonkatastrofin (esim. tulivuorenpurkaus, tuhkapilvi, tsunami, maanjdristys, lumivydry, maanvyérymd, tulva)

* dkillisesti alkaneen aseellisen selkkauksen

¢ tai dkillisen terroriteon vuoksi.

Korvausta ei makseta jos matka on suuntautunut alueelle, jolle Suomen ulkoministeri6 ei ole suositellut matkustamista ennen
matkan alkua.

R300.4.6.2

Evakuointi- ja kriisiturvasta maksetaan korvausta psykoterapiakuluista, kun ulkomaan matkan aikana

¢ matkakohteessa on tapahtunut dkillinen luonnonkatastrofi, aseellinen selkkaus tai terroriteko, jonka takia ulkoministeri6
suosittaa alueelta poistumista.

¢ vakuutettu on osallisena omaa tai matkakumppanin henked uhkaavassa liikenneonnettomuudessa.
e vakuutettuun kohdistuu vdkivaltarikos tai sen yritys. Vdkivaltarikoksesta tai sen yrityksestd on tehtdva rikosilmoitus.
¢ rakennuksessa, jossa vakuutettu on, tapahtuu merkittava ja henkeda uhkaava tulipalo tai rgjahdys.

Kulujen korvaaminen edellyttad, ettda hoitoon on hakeuduttu ja terapia annetaan kolmen kuukauden kuluessa siita
tapahtumasta, jonka johdosta korvausta haetaan. Kuluja korvataan vain Suomessa annetusta psykoterapiasta. Matkakuluja
Suomeen psykoterapian saamiseksi ei kuitenkaan korvata.

R300.5 Korvaukset

R300.5.1 Matkasairauden tai matkatapaturmavamman hoito

R300.5.11

Hoitokulut korvataan alkuperdisen tositteen perusteella siltd osin kuin niita ei korvata jonkin lain nojalla.

Jos oikeus sairausvakuutuslain mukaiseen korvaukseen on menetetty maardaajan laiminlyonnin tai muun syyn vuoksi, Fennia
vdhentdd korvauksesta sen osuuden, joka olisi maksettu sairausvakuutuslain perusteella.

Jos Fennia erikoistapauksessa kehottaa vakuutettua tutkituttamaan terveydentilansa Fennian maaraamalla laakarillg,
vakuutettu on velvollinen noudattamaan tatd kehotusta. Fennia maksaa tdllaisista tutkimuksista aiheutuneet kulut.

Sairauden aiheuttamat hoitokulut korvataan enintddn siihen asti, kun 90 pdivéd on kulunut hoidon alkamisesta ja tapaturman
aiheuttamat hoitokulut korvataan enintddn siihen asti, kun kolme vuotta on kulunut tapaturman sattumisesta.

R300.5.1.2



Hoitokuluihin sisdltyvdt

tarpeelliset ja kohtuulliset kulut Iadkdarin maaraamista tutkimuksista ja hoitotoimenpiteistd, jotka ovat |adketieteellisesti
tilan selvittdmiseen tai hoitamiseen vdlttamadttomiad ja yleisesti hyvdksyttyja

valttamattomat ja kohtuulliset matkakulut edelld tarkoitettuun tutkimukseen ja hoitoon Iahimpdadan hoitolaitokseen.
Omalla autolla tehdyt matkat korvaamme Kansaneldkelaitoksen hyvdksymdn oman auton kilometrikorvauksen
mukaisesti.

kulut Fennian etukdteen hyvaksymdstd sairauskuljetuksesta kotimaahan ja tdastd aiheutuvat valttamdattoman saattajan
matka- ja majoituskulut

kulut Iadkelaitoksen antaman luvan perusteella myytdvistd ladkkeistd, jotka |adkdri on madrdnnyt hoidoksi todettuun
sairauteen tai vammaan

matkatapaturman aiheuttaman vamman leikkauksen vdlittomdssa yhteydessa alkavan tai kipsauksen jalkeen vdlittomasti
alkavan vdlttémattoman ladkdrin madradmdn fysioterapian kulut, kuitenkin vain yksi enintddn 10 hoitokertaa sisdltava
hoitojakso tapaturmaa kohti

matkatapaturmavammassa ensimmaiset ortopediset sidokset tai tuet sekd kyynarsauvojen vuokra

matkatapaturman yhteydessa rikkoutuneiden ja vakuutetun kdytossa olleiden silmdlasien, kuulokojeen, hammasproteesin,
tukisidosten ja -liivien seka tekojasenten ja -elimien korjauskulut tai vastaavien uusien valineiden hankintakulut

kohtuulliset kulut matkasairauden tai matkatapaturman aiheuttaman vamman vaatiman, 1adkdrin valttamattomadksi
katsoman pysyvadn ladkinndllisen vdlineen ensimmadisestd hankkimisesta sekd tapaturman yhteydessa kaytossa olleen,
edelld kerrotun vdlineen rikkoutumisesta ellei niita korvata jonkin lain nojalla. Pysyvdlla Iadkinndllisella vdlineella
tarkoitetaan vdlinettg, jolla korvataan menetetty tai heikentynyt elintoiminta ja jolla on |addketieteellisesti hyvaksytty
hoitotulos.

tarpeelliset hammasladkarin antaman tai madaraaman matkatapaturman hoidon tai tutkimuksen kulut kohtuullisine
matkakuluineen. Omalla autolla tehdyt matkat korvaamme Kansaneldkelaitoksen hyvaksymdn oman auton
kilometrikorvauksen mukaisesti.

dkillisen hammassdryn vdlttamattomastd hoidosta aiheutuneet kulut kohtuullisine matkakuluineen enintdadn 200 euroon
asti, jos sarky on alkanut ja hoito annettu matkan aikana. Nama kulut korvataan, vaikka sarky olisi aiheutunut puremisesta
tai muusta kuin matkasairaudesta. Omalla autolla tehdyt matkat korvaamme Kansaneldkelaitoksen hyvdksymdn oman
auton kilometrikorvauksen mukaisesti.

Fennian etukdteen hyvdksymdat yhden Idhiomaisen matka- ja majoituskulut vakuutetun luokse ja takaisin Suomeen, jos
vakuutettu korvattavan matkatapaturman tai -sairauden vuoksi on |adketieteellisesti arvioiden hengenvaarallisessa
tilassa. Korvausta maksetaan enintddn 14 vuorokaudelta.

vahingon hoitoon liittyvat valttamdattomat puhelinkulut ulkomailla, kuitenkin enint&dn 60 euroa vakuutustapahtumaa
kohti

Fennian pyytamat vakuutus- tai korvausasian ratkaisemiseksi tarvittavat Iaakarinlausunnot.

R300.5.1.3

Hoitokuluihin eivat sisdlly

kulut oleskelusta kuntoutus-, kylpy- tai vesihoitolaitoksessa eivdtkd matkakulut sinne ja takaisin

kulut kuntoutushoidosta, muusta kuin kohdassa R300.5.1.2 mainitusta fysikaalisesta hoidosta tai muusta niihin
rinnastettavasta hoidosta eivatkd matkakulut hoitoon ja takaisin

tapaturman aiheuttamat psyykkiset seuraukset. Vakuutuksesta korvataan kuitenkin tapaturman aiheuttama
traumaperdinen stressireaktio tai tuhoisasta kokemuksesta seurannut persoonallisuuden muutos, joilla on
Iddketieteellinen syy-yhteys tapaturmaan

muut kuin kohdassa R300.5.1.2 mainitut Iddkdrinlausunnot

sellaiset hoitokulut, joita ei ole mainittu kohdassa R300.5.1.2.

R300.5.1.4 Kohtuullinen korvaus

Jos on ilmeistq, ettd korvattavaksi haettu kulu ylittdd huomattavasti kyseisten kustannusten normaadlin, yleisesti hyvaksytyn
ja noudatetun tason, Fennialla on oikeus alentaa korvauksen maaraa talta osin, ei kuitenkaan alle edella kohtuulliseksi
mddritellyn tason.

Fennialla on oikeus osoittaa |adkdrikeskus, sairaala tai hoitolaitos, jossa voidaan tehda tarvittavat tutkimukset ja antaa
tarpeellinen hoito. Jos tutkimus tehdddn tai hoito annetaan muussa kuin Fennian osoittamassa hoitolaitoksessa, korvaus
maksetaan korkeintaan Fennian osoittaman hoitopaikan kustannustason mukaisesti.



R300.5.2 Matkan peruuntuminen

Matkan peruuntumisesta korvataan

¢ ainoastaan ne vdlittomat kulut, joista vakuutettu on matkanjdrjestdjdan tai palveluntarjoajan matka- tai sopimusehtojen
mukaan vastuussa. Vakuutetun on viivytyksettd ilmoitettava matkanjdrjestdjdlle tai palveluntarjoajalle matkan
peruuntumisesta. Jos vakuutettu laiminlyd ilmoitusvelvollisuuden, vakuutusyhtiolla on oikeus vdhentdd vakuutetulle
maksettavasta korvauksesta ilmoitusvelvollisuuden laiminlyénnin takia matkanjdrjestdjalta tai palveluntarjogjalta
saamatta jadnyt hyvitys.

R300.5.3 Matkan keskeytyminen

R300.5.3.1

Matkan keskeytymisen vuoksi maksetaan

e valttamattomat ylimaaraiset matka- ja majoituskulut menomatkalla, matkakohteessa ja paluumatkalla, ei kuitenkaan
lilkennevdlineen kotiinkuljetuskustannuksia eikd ruokailu- tai ravintokustannuksia

¢ kohtuulliset matkakulut uudesta menomatkasta matkakohteeseen, jos tdma on vakuutuksen voimassaoloaikana
valttamaton opintojen tai tyosuhteen jatkumisen vuoksi

e vakuutetun korvattavan matkasairauden tai matkatapaturman vuoksi sairaalassa vuodepotilaana olon tai ennenaikaisen
matkalta paluun takia menetetyistd matkapdivistd korvaus, joka on niin suuri osa ennen matkan alkamista maksetuista
vdlittomien matkakulujen yhteismadrasta kuin menetettyjen matkapdivien ja kaikkien matkapdivien valinen suhde
osoittaa. Korvaus maksetaan sairastuneen tai vammautuneen vakuutetun lisdksi vain yhdelle matkakumppanille.
Korvauksen maksamisen edellytys on, ettd kyseinen henkilé on myos itse vakuutettu matkustajavakuutuksella Fenniassa.

R300.5.3.2

Matkapdivat lasketaan matkan alkamishetkestd tdysind 24 tunnin ajanjaksoina. Menetetyt matkapdivat lasketaan vastaavasti
sairaalahoidon alkamisesta tai matkan keskeytymisesta siihen saakka, jolloin sairaalahoito padttyi tai enintddn siihen asti,
jolloin matkan tuli paattyd. Jos ensimmadinen tai viimeinen ndin laskettu tdysi ajanjakso ylittyy 12 tunnilla, lasketaan myos
tama yhdeksi paivdksi.

Jos vakuutettu menettdd kolme neljdsosaa kaikista matkapdivistdadn, katsotaan hdnen menettdneen kaikki matkapdivansa.

R300.5.4 Matkalta myéhdstyminen

Matkalta myohdstymisen vuoksi maksetaan valttamattomat ja kohtuulliset ylimddrdiset kulut, jotka johtuvat vakuutetun
uudelleen liittymisestd matkaan. Korvauksena maksetaan enintadan alkuperdisen matkan hinta vakuutettua kohti, kuitenkin
enintadn 2 000 euroa. Jos uudelleen liittyminen on mahdoton, korvataan myohdstymisen vuoksi peruuntuneen matkan
etukdteen suoritettu hinta siltd osin kuin matka on peruuntunut, kuitenkin enintddn 2 000 euroa vakuutettua kohti. Korvausta
ei makseta siltd osin kuin matkan jdrjestdjq, lilkkenneyhtio tai vastaava maksaa palautusta.

R300.5.5 Korvaus tapaturmaisesta haitasta

R300.5.51

Haitalla tarkoitetaan ladketieteellisesti arvioitua yleistd haittaq, joka vammasta aiheutuu vakuutetulle. Yleisella haitalla
tarkoitetaan tapaturman aiheuttamaa toimintakyvyn alentumista (toiminnan vajaus). Toimintakykyd verrataan saman
ikdisen terveen henkilon toimintakykyyn. Tall6in otetaan huomioon rajoitukset, joita vammasta yleensa aiheutuu
jokapdivdisessa eldmdssd huomioon ottaen vamman laatu ja vaikeusaste. Toimintakykyd arvioitaessa ei oteta huomioon
yksildllisia olosuhteita kuten ammattiq, elin- ja asuinoloja tai harrastuksia. Toimintakykyd arvioitaessa otetaan huomioon
tekonivelen, proteesin tai muun apuvdlineen avulla saavutettu toimintakyvyn parantuminen.

R300.5.5.2

Haitan suuruus maarataan tapaturmavakuutuslaissa tarkoitetusta haittaluokituksesta sosiaali- ja terveysministerion
antaman asetuksen perusteella. Haitan suuruus madratddn tapaturman sattuessa voimassa olleen haittaluokituksen
perusteella. Vammat on jaettu haittaluokkiin 1-20 siten, ettd haittaluokka 20 vastaa tayttd haittaa.

R300.5.5.3 Ohimenevd haitta

R300.5.5.31



Jos tapaturmasta on kulunut yksi vuosi eikd haitta ole muodostunut pysyvdksi, maksetaan korvauksena kymmenen prosenttia
vuodessa tapaturman sattuessa voimassa olleen vakuutusmaddrdn siita osata, mikd vastaa vamman haittaluokkaa kunakin
ajankohtana.

Korvausta ei kuitenkaan makseta haitastq, joka ilmenee vasta kolmen vuoden kuluttua tapaturmasta.

R300.5.5.3.2

Korvausta ei makseta tapaturman aiheuttamista psyykkisista seurauksista. Vakuutuksesta korvataan kuitenkin tapaturman
aiheuttama traumaperdinen stressireaktio tai tuhoisasta kokemuksesta seurannut persoonallisuuden muutos, joilla on
|ddketieteellinen syy-yhteys tapaturmaan.

R300.5.5.4 Pysyvd haitta

R300.5.5.4.1

Kun haitta on muodostunut pysyvdksi, maksetaan kertakorvaus. Pysyva haitta mdadritelladn aikaisintaan yhden vuoden
kuluttua tapaturman sattumisesta.

Jos vakuutettu kuolee yhden vuoden kuluessa tapaturmasta, ei haittakorvausta makseta.

R300.5.5.4.2

Taydestd pysyvdastd haitasta maksetaan tapaturman sattuessa voimassa ollut vakuutusmadrd. Osittaisesta haitasta
maksetaan niin monta kahdeskymmenesosaa vakuutusmaddrdsta kuin haittaluokka osoittaa.

Korvausta ei makseta pysyvdstd haitasta, joka ilmenee kolmen vuoden kuluttua tapaturmasta.

R300.5.5.4.3

Korvausta ei makseta tapaturman aiheuttamista psyykkisista seurauksista. Vakuutuksesta korvataan kuitenkin tapaturman
aiheuttama traumaperdinen stressireaktio tai tuhoisasta kokemuksesta seurannut persoonallisuuden muutos, joilla on
Iddketieteellinen syy yhteys tapaturmaan.

R300.5.5.4.4

Jos haittaluokka vamman pahentumisen vuoksi muuttuu ennen kuin kolme vuotta on kulunut pysyvan haitan korvauksen
maksamisesta, maksetaan lisdkorvaus. Lisdkorvaus on pahentumisen vuoksi muuttuneen haittaluokan ja maksetun
haittaluokan erotus.

R300.5.5.4.5

Haitan pahentumisen vuoksi maksettava lisdkorvaus maksetaan vain kerran ja vain korvatun vamman pahentumisen takia.
Mainitun ajan jdlkeen ilmenneen vamman pahentumisen takia ei korvauksen mddrdd tarkisteta.

R300.5.6 Korvaus matkasairauden aiheuttamasta haitasta

R300.5.6.1

Haitalla tarkoitetaan |adketieteellisesti arvioitua yleista haittaaq, joka sairaudesta aiheutuu vakuutetulle.

Haittaa mdadrattdessad otetaan huomioon ainoastaan sairauden laatu, mutta ei yksildllisid olosuhteita, kuten ammattia tai
harrastuksia.

R300.5.6.2

Haitan suuruus madaratadn sosiaali- ja terveysministerion antaman tapaturmavakuutuslakiin perustuvan
haittaluokituspddtoksen mukaan. Haitan suuruus mddratddn sairauden ilmenemishetkelld voimassa olleen haittaluokituksen
perusteella. Vammat ja sairaudet on jaettu haittaluokkiin 1- 20 siten, ettd haittaluokka 20 vastaa tdyttd haittaa.

R300.5.6.3 Pysyvd haitta



R300.5.6.31

Kun haitta on muodostunut pysyvdksi, maksetaan kertakorvaus. Pysyva haitta madritellaan aikaisintaan yhden vuoden
kuluttua sairauden ilmenemisestd ja kun sairauden tila on Iddketieteellisesti vakiintunut, kuitenkin viimeistadn kolmen
vuoden kuluttua sairauden ilmenemisesta.

Jos vakuutettu kuolee alle yhden vuoden kuluessa sairauden ilmenemisestd, ei haittakorvausta makseta.

R300.5.6.3.2

Taydestd pysyvdstd haitasta maksetaan sairauden ilmenemishetkelld voimassa ollut vakuutusmadra. Osittaisesta haitasta
maksetaan niin monta kahdeskymmenesosaa vakuutusmddrdstd kuin haittaluokka osoittaa. Sairauden aiheuttamasta
pysyvdstd haitasta maksetaan korvaus kuitenkin vain jos haittaluokka on vahintddn 10.

Korvausta ei makseta pysyvdstd haitastaq, joka ilmenee yli kolmen vuoden kuluttua sairauden ilmenemisestd.

R300.5.6.3.3

Jos haittaluokka sairauden pahentumisen vuoksi muuttuu ennen kuin yksi vuosi on kulunut pysyvdn haitan korvauksen
maksamisesta, maksetaan lisdkorvaus. Lisdkorvaus on pahentumisen vuoksi muuttuneen haittaluokan ja maksetun
haittaluokan erotus.

Haitan pahentumisen vuoksi maksettava lisdkorvaus maksetaan vain kerran ja vain korvatun sairauden pahentumisen takia.

Mainitun gjan jalkeen ilmenneen sairauden pahentumisen takia ei korvauksen madrad tarkisteta.

R300.5.6.3.4

Vakuutusehtojen kohdassa R300.4.2 on mddritelty, mitd tarkoitetaan vakuutetulla jo ennen matkaa olleen sairauden dkillisella
pahenemisella tai tilan muutoksella ja mitd hoitokuluja vakuutus talléin korvaa. Naissa tapauksissa ei makseta
haittakorvausta, koska kyseessd ei ole matkasairaus.

R300.5.7 Korvaus kuolemantapauksesta

R300.5.71

Vakuutetun kuoltua matkan aikana korvataan kohtuulliset kotiinkuljetuskulut tai hautauskulut ulkomailla. Néma kulut
korvataan, vaikka vakuutetun kuolema ei ole aiheutunut muuten korvattavasta vakuutustapahtumasta.

R300.5.7.2

Tapaturman aiheuttamasta vakuutetun kuolemasta maksetaan tapaturman sattuessa voimassa ollut vakuutusmadara. Tasta
korvauksesta vdhennetddn saman tapaturman vuoksi maksettu pysyvan haitan korvaus.

Korvausta ei kuitenkaan maksetaq, jos vakuutettu kuolee sen jdlkeen, kun tapaturmasta on kulunut kolme vuotta.

R300.5.7.3

Vakuutetun kuolemasta, jonka olennaisena syynd on matkalla saatu, tartuntatautiasetuksessa madritelty yleisvaarallinen
tartuntatauti, maksetaan kohdassa R300.5.7.2 mainittu vakuutusmadra.

Korvausta ei kuitenkaan maksetaq, jos vakuutettu kuolee sen jdlkeen, kun sairauden toteamisesta on kulunut yksi vuosi.

R300.5.7.4

Alle 18-vuotiaiden perheenjdsenten osalta edelld kohdissa R300.5.7.2 ja R300.5.7.3 tarkoitettu vakuutusma&drd on 1700 euroa
lasta kohti.

R300.5.8 Korvaus matkasairauden aiheuttamasta kuolemantapauksesta

R300.5.81



Vakuutetun kuoltua matkan aikana korvataan kohtuulliset kotiinkuljetuskulut tai hautauskulut ulkomailla. Néma kulut
korvataan, vaikka vakuutetun kuolema ei ole aiheutunut muuten korvattavasta vakuutustapahtumasta.

R300.5.8.2

Sairauden aiheuttamasta vakuutetun kuolemasta maksetaan sairauden ilmenemishetkelld voimassa ollut vakuutusmadra.
Tastd korvauksesta vdhennetddn saman sairauden vuoksi maksettu pysyvadn haitan korvaus.

Korvausta ei kuitenkaan maksetaq, jos vakuutettu kuolee sen jdlkeen, kun sairauden ilmenemisestd on kulunut yli 1 vuosi.

R300.5.8.3

Alle 18-vuotiaiden perheenjdsenten osalta edelld kohdassa R300.5.8.2 tarkoitettu vakuutusmadrd on 1700 euroa lasta kohti.

R300.5.8.4

Vakuutusehtojen kohdassa R300.4.2 on mddritelty, mitd tarkoitetaan vakuutetulla jo ennen matkaa olleen sairauden dkillisella
pahenemisella tai tilan muutoksella ja mitd hoitokuluja vakuutus talloin korvaa. Naissa tapauksissa ei makseta korvausta
kuolemantapauksestq, koska kyseessa ei ole matkasairaus.

R300.5.9 Evakuointi- ja kriisiturvasta korvataan

R300.5.91

Evakuointi- ja kriisiturvasta maksetaan evakuointikuluina valittomat, valttamattomat ja kohtuulliset ylimaardiset matka- ja
majoituskulut, jotka aiheutuvat kuljetuksesta Iahimpddn turvalliseen paikkaan tai Suomeen, jos Suomeen paluu katsotaan
valttamattomdksi tai tarpeelliseksi. Kuluja korvataan enintddn 2 000 euroa vakuutettua ja matkaa kohden. Kulujen tulee olla
vakuutusyhtion etukdteen hyvdksymid. Evakuoinnin jdalkeen paluukulut alkuperdiseen matkakohteeseen voidaan korvata, jos
evakuointi on tapahtunut |ahimpddn turvalliseen paikkaan ulkomailla ja alkuperdisen matkakohteen olosuhteet sallivat
paluun alkuperdisen matkasuunnitelman mukaisesti. Paluukuluja Suomesta takaisin matkakohteeseen ei korvata evakuointi-
ja kriisiturvasta.

Evakuointi- ja kriisiturvasta kuluina ei korvata menetettyjd matkapdivid, ansionmenetystd tai vdilillisid kuluja, kuten matka- ja
majoitus-, ateria-, pysdkéinti-, puhelin- tai muita vastaavia kuluja. Vakuutus ei korvaa kuluja, joista matkanjdrjestdjd on
vastuussa.

R300.5.9.2

Korvattavia psykoterapiakuluja ovat kohtuulliset kulut 1adkdrin madrddmdstd Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontaviraston Valviran hyvdksymdn psykoterapeutin tai psykiatrin antamasta psykoterapiasta enintddn viideltd kaynnilta
Suomessa vahinkotapahtumaa kohden. Korvattavan terapian on oltava yleisesti hyvdksytyn Iddketieteellisen kdsityksen
mukaista ja valttdmatontd sairauden/vamman tai sattuneen tapahtuman hoidossa. Jos psykoterapiaa annetaan pari-, perhe-
tai ryhmaterapiana, korvataan vain vakuutetun osuus terapiasta.

Psykoterapiakuluja ei kuitenkaan korvata, jos vdkivaltarikoksen tekijd tai sen yrittdjd on vakuutetun matkakumppani tai
vakuutusehtojen kohdassa R300.4.3.4 mainittu henkils. Matkakumppani on henkild, jonka kanssa vakuutettu on Idhtenyt
yhdessd varatulle matkalle.

R300.6 Indeksiehto

Jatkuvan vakuutuksen vakuutusmaddrat ja -maksu on kuoleman ja haitan osalta sidottu elinkustannusindeksiin. Vakuutuksen muut
osat eivat ole indeksiin sidottuja. Korvaukset eivat myoskdadn ole indeksiin sidottuja.

Indeksiin sitomisella tarkoitetaan vakuutuskauden alusta vakuutusmadrdn ja -maksun tarkistamista indeksin pistelukujen vdlisella
suhteella. Tarkistushetki on vakuutuskauden alkamispdivd. Vuosittain indeksipistelukuna kaytetddn tarkistushetked vahintaan 4
kuukautta aiempaa maaliskuun indeksilukuq, jota verrataan vuotta diempaan vastaavaan indeksilukuun. Siten jos vakuutuskauden
alku on tammi kesdkuussaq, verrataan indeksitarkistuksessa edellisen vuoden ja sitd edellisen vuoden maaliskuun indeksilukuja. Jos
taas vakuutuskauden alku on heind-joulukuussa, verrataan indeksitarkistuksessa saman vuoden maaliskuun ja edellisen vuoden
maaliskuun indeksilukuja.

R350 Matkapdivdperusteinen matkustajavakuutus

Voimassa 11.2023 alkaen

Sisdltyy vakuutussopimukseen, kun siitd on sovittu ja tehty merkinta vakuutuskirjaan.



R350.1 Vakuutuksen tarkoitus

Matkustajavakuutuksen tarkoituksena on korvata ndiden ehtojen mukaisesti vakuutetulle kohdassa R350.4 mainituista
vakuutustapahtumista aiheutuneet vahingot.

A~ R350.2 Vakuutetut ja edunsaajat

R350.2.1 Vakuutetut

Vakuutettuina ovat vakuutuskirjassa olevan merkinndn mukaisesti, matkalla olevat Suomessa vakituisesti asuvat ja Suomen
sairausvakuutuslain piirissd olevat

¢ vakuutettuun ryhmadn kuuluvat henkilot tai
* nimetty henkild tai

* nimetty henkil6 ja hdnen kanssaan samassa taloudessa vakinaisesti asuvat perheenjdsenet. Kun vakuutettuna on nimetty
henkil6 perheineen, ovat vakuutettuina myos alle 18-vuotiaat matkalla mukana olevat nimetyn henkilon lapset ja
lapsenlapset sekd samassa taloudessa asuvan puolison tai avopuolison alle 18-vuotiaat lapset ja lapsenlapset. Mainitut
lapset ja lapsenlapset ovat vakuutettuing, vaikka he eivét asuisi nimetyn henkilon kanssa samassa taloudessa. Vakuutetun
vakituisena asuinpaikkana pidetddn vdestorekisteriviranomaisen rekisteriin merkittyd osoitetta.

R350.2.2 Edunsaqjat

Edunsaajaa koskevat madrdykset on kerrottu yleisten sopimusehtojen kohdassa R10.

A R350.3 Vakuutuksen voimassaolo

R350.31

Tyématkavakuutus: Vakuutus on voimassa Suomesta alkavilla tydmatkoilla, joista vakuutuksenottaja maksaa pdivdarahaa tai
muuta matkustuskorvausta. Vakuutus on voimassa vakuutuskirjassa mainitun kauden aikana vakuutuskirjassa mainitulla
alueella ja lagjuudessa.

Komennusmatkavakuutus: Vakuutus on voimassa komennuksen aikana kaikkialla maailmassa. Komennusmatka on kyseessg,
kun tyonantaja Idhettdd tyontekijan toihin ulkomaille. Komennus perustuu Idhetetyn tyontekijdn ja tyonantajan kanssa
tehtyyn erilliseen sopimukseen. Vakuutuksen voimassaoloaika mainitaan vakuutuskirjassa.

R350.3.2

Jos vakuutus on voimassa Suomessa, se on voimassa myos matkoilla, jotka tehdddn suorinta matkareittia vahintadn 50
kilometrin etdisyydelle vakuutetun tai vakuutetun puolison asunnosta, tyopaikasta, opiskelupaikasta tai vapaa-ajan
asunnosta.

Vakuutus ei kuitenkaan ole voimassa edelld mainituissa paikoissa eikd matkoilla mainittujen paikkojen valilla.

R350.3.3

Jos vakuutettu ei pddse ylivoimaisen, pakottavan, matkan aikana ilmenneen esteen vuoksi palaamaan matkalta aiottuna
ajankohtana, on vakuutus voimassa siihen saakka, kun paluu voidaan kohtuudella jarjestdd. Vakuutuksesta ei kuitenkaan
korvata tdstd aiheutuneita ylimdadrdisid kuluja.

R350.3.4 Voimassaolo lentomatkan aikana

Vakuutus on voimassa lentomatkan aikana, kun vakuutettu on matkustajana kansallisuustunnuksin varustetussa ilma-
aluksessa.

Vakuutus ei ole voimassa lentohenkilostoon kuuluvalle tai lentoon liittyvaa tehtavaa suorittavalle lento-onnettomuudessa
sattuvan tapaturman varalta.

R350.3.5 Voimassaolo urheilutoiminnassa

R350.3.5.1



Vakuutus on voimassa vakuutetun oman fyysisen kuntonsa ylldpitdmiseksi harrastamassa urheilutoiminnassa. Vakuutus on
voimassa vain lisdsopimuksesta urheiluliiton tai -seuran jarjestamissa kilpailuissa, otteluissa tai kilpailuihin ja otteluihin
liittyvissa harjoituksissa.

R350.3.5.2

Vakuutus on voimassa vain erillisestd sopimuksesta urheilulagjennuksena my6s niiden vakuutustapahtumien varaltaq, jotka
ovat aiheutuneet seuraavissa urheilulgjeissa tai erikoisharrastuksissa:

kamppailu-, kontakti- ja itsepuolustuslqjit, kuten esim. judo, karate, paini, nyrkkeily ja potkunyrkkeily
ilmailulqjit, kuten esim. laskuvarjohyppy, purjelento, riippuliito, ultrakevyelld tai harrasterakenteisella koneella lentdminen
siipi- ja leijapurjehdus, leijalautailu ja leijahiihto

moottoriurheilulgjit, kuten esim. mikroautoilu ja motocross

voimaurheilulgjit, kuten esim. painonnosto ja voimanosto

pujottely, nopeus- ja sycksylasku sekd freestyle laskettelu

alamdkiluistelu

kiipeilylaqjit, kuten esim. vuori-, jaa- ja kalliokiipeily

seindkiipeily ilman suoja- ja turvalaitteita

omatoimiset vaellukset ilman ammattiopasta jadtiksilld tai yli 3 000 metrin korkeudessa

omatoimiset vaellukset ilman ammattiopasta Pohjoismaiden ulkopuolelle erdmaassa, aavikolla tai viidakossa
valtameriveneily

laite- ja vapaasukellus

benjihyppy.

Harrastuksenomaiseksi toiminnaksi ei katsota ensimmadisen kerran tapahtuvaa harrastukseen tai urheilulgjiin tutustumista.

R350.3.5.3

Erillistd lisGturvaa ei myonnetd seuraavien vaarallisten urheilulgjien osalta:

amerikkalainen jalkapallo
rugby
vapaaottelu

laskettelu merkittyjen rinteiden ulkopuolella.

R350.3.5.4

Vakuutus ei ole voimassa ammattiurheilussa. Ammattiurheilusta on kyse, kun vakuutettu saa urheilemisesta palkkaa tai
muuta vastiketta tai hdnen on otettava urheilijoiden tapaturma- ja eldketurvasta annetun lain mukainen vakuutus.

A R350.4 Korvattavat vakuutustapahtumat ja ndihin liittyvdt rajoitukset

R350.4.1 Matkatapaturma

R350.4.11

Matkatapaturma on dkillinen, ulkoinen, ruumiin vamman aiheuttava odottamaton tapahtuma, joka sattuu vakuutetun
tahtomatta.

R350.4.1.2

Matkatapaturmaksi katsotaan myos yksittdisestd voimanponnistuksesta ja liikkeestd valittomasti aiheutunut lihaksen tai
janteen kipeytyminen, johon on annettu Iadkarinhoitoa 7 vrk:n kuluessa kipeytymisesta.



Taman ehtokohdan mukaisen kipeytymisen hoitokuluina ei kuitenkaan korvata magneettitutkimusta eika
leikkaustoimenpiteita.

R350.4.1.3

Matkatapaturmina pidetaan myos vakuutetun tahtomatta sattunutta hukkumista, Iampohalvausta, auringonpistoaq,
paleltumista, paineen huomattavasta vaihtelusta aiheutunutta vammautumista, kaasumyrkytysta sekd erehdyksessa
nautitun aineen aiheuttamaa myrkytysta.

R350.4.1.4

Matkatapaturmana ei korvata vammaag, joka on aiheutunut
¢ vakuutetun sairauden tai ruumiinvian aiheuttamasta vakuutustapahtumasta

¢ sairauden tai vian hoitamiseksi tehdystd leikkaus-, hoito- ja muusta Iddkinndllisestd toimenpiteestd, ellei kyseessd ole
tdstd vakuutuksesta ehtokohdan R350.4.1.1 mukaan korvattavasta tapaturmasta johtuva toimenpide

* |ddkeaineen, alkoholin, huumausaineen tai muun huumaavan aineen aiheuttamasta myrkytyksestd
* puremisesta hampaalle tai hammasproteesille, vaikka vahinkoon on vaikuttanut ulkopuolinen tekijé (ks. kohta R350.51.2.)

* punkin pureutumisesta. Vakuutuksesta ei korvata mydskddn punkin pureutumisesta johtuvaa vammaa ja muuta
seurausta, kuten borrelioosia tai aivotulehdusta

* muun hyodnteisen, kuin ampiaisen, mehildisen tai kimalaisen puremasta tai pistosta. Vakuutuksesta ei korvata myéskddn
puremisesta tai pistosta aiheutuvaa sairautta, kuten allergista reaktiota.

R350.4.1.5

Jos vammaan tai kipeytymiseen on olennaisesti myoétdvaikuttanut tapaturmasta riippumaton sairaus tai vika, suoritetaan
hoitokulujen, ja haitan korvausta vain siltd osin kuin ndmd ovat aiheutuneet kohtien R350.4.1.1 R350.4.1.4 mukaisesta
korvattavasta tapaturmasta.

R350.4.1.6

Jos oikeus lain mukaiseen korvaukseen on menetetty vakuuttamisvelvollisuuden laiminlyonnin vuoksi ei myd&skddn Fennia
korvaa nditd hoitokuluja.

R350.4.2 Matkasairaus

R350.4.21

Matkasairaus on matkan aikana alkanut, odottamaton ja dkillinen sairastuminen, joka on edellyttanyt valitonta ladkdrinhoitoa
tai jonka ladketieteellisen kokemuksen mukaan muutoin on katsottava saaneen alkunsa matkan aikana.

R350.4.2.2

Matkasairaudeksi ei katsota sairautta, jonka oireita on ilmennyt ennen matkan alkamista tai jonka tutkimukset ovat olleet
kesken ennen matkalle IGht6d, vaikka sairaus todetaan matkan aikana.

R350.4.2.3

Vaikka kyseessd ei ole matkasairaus, maksetaan korvausta kuitenkin hoitokuluista, jotka ovat aiheutuneet jo ennen matkaa
olleen sairauden dkillisestd pahenemisesta tai tilan muutoksesta matkan aikana, mikali tama yleisen |adketieteellisen
kokemuksen mukaan ei ole ollut todenndkdinen tai odotettavissa.

Ndissd tapauksissa korvataan ainoastaan akuutti, ensiapuluonteinen, matkakohteessa annettu hoito enintddn yhden viikon
gjalta.

R350.4.2.4

Vakuutuksesta ei korvata lddkeaineen, alkoholin, huumausaineen tai muun huumaavan aineen aiheuttamaa sairautta.

R350.4.3 Matkan peruuntuminen tai keskeytyminen



R350.4.31

Matkan peruuntuminen on matkalle Idhdon estyminen, joka on aiheutunut pakottavasti alla mainituista syista:

¢ vakuutetun tai muun kohdassa R350.4.3.4 mainitun henkilén dkillisestd ja odottamattomasta sairastumisestq,
tapaturmasta tai kuolemasta. Pakottavuus arvioidaan lddketieteellisin perustein.

¢ vakuutetun Suomessa olevaan omaisuuteen kohdistuneesta merkittévdastd taloudellisesta esinevahingosta.
Pakottavuudella tarkoitetaan sitd, ettd vahingon hoitaminen edellyttdd vakuutetun lasndoloa vahinkopaikalla.

R350.4.3.2

Vakuutuksesta ei korvata matkan peruuntumista seuraavista syista:
¢ vakuutus on otettu myshemmin kuin kolme vuorokautta ennen matkan alkamista tai
¢ peruuntumisen syy on ilmennyt ennen vakuutuksen tekemistd tai matkan varaamista.
Jos vakuutusmaksun maksaminen on vakuutusturvan voimaantulon edellytyksend, matkan peruuntumisesta ei makseta

korvaustaq, jos peruuntumisen syy on ilmennyt ennen vakuutuksen maksamista.

R350.4.3.3

Matkan keskeytyminen on alkaneen matkan muuttuminen, joka on aiheutunut pakottavasti seuraavista syista:

¢ vakuutetun matkasairaudesta, matkatapaturmasta tai kuolemasta tai muun kohdassa R350.4.3.4 mainitun henkilon
dkillisestd sairastumisesta, tapaturmasta tai kuolemasta. Pakottavuus arvioidaan ladketieteellisin perustein.

e vakuutetun Suomessa olevaan omaisuuteen kohdistuneesta merkittdvadsta taloudellisesta esinevahingosta.

Pakottavuudella tarkoitetaan sitd, ettd vahingon hoitaminen edellyttaa vakuutetun lasndoloa vahinkopaikalla.

R350.4.3.4

Matkan peruuntumisessa tai keskeytymisessa tarkoitetut muut henkilot ovat vakuutetun puoliso, lapsi, otto- ja kasvattilapsi,
puolison lapsi, lapsenlapsi, vanhemmat, puolison vanhemmat, otto- ja isovanhemmat, sisarukset, puolison sisarukset, minid ja
vavy sekd yksi matkakumppani, jonka kanssa vakuutettu on kahdestaan varannut matkan. Puoliso on henkild, joka asuu
samassa osoitteessa kuin vakuutettu ja elad hdnen kanssaan avioliitonomaisessa suhteessa tai avioliitossa.

R350.4.4 Matkalta myéhdstyminen

R350.4.41

Matkalta myohdstymiselld tarkoitetaan sitd, ettd vakuutettu myohdstyy alkuperdisen matkasuunnitelmansa mukaisen
ulkomaille suuntautuvan lento-, laiva-, juna- tai linja automatkan alkamispaikalta tai ulkomaille suuntautuvan jatkoyhteyden
alkamispaikalta sen vuoksi, ettd vakuutetun kdyttama kulkuvdline myohdstyy pakottavasti sddesteen, teknisen vian tai
lilkkenneonnettomuuden takia.

R350.4.4.2

Myohdstymistd ei korvata, jos vakuutettu ei ole Idhtenyt matkalle riittdvdn ajoissa huomioon ottaen ennen matkan alkamista
vadllitsevat olosuhteet.

R350.4.5

Vakuutuksesta ei korvata vakuutustapahtumaag, joka on aiheutunut

* sodasta tai aseellisesta selkkauksesta taikka, jos vakuutettu on palvellut Yhdistyneiden Kansakuntien
rauhanturvaamistehtdvissd tai muissa vastaavissa tehtdvissd. Tdmdn kohdan vastuuragjoitusta ei sovelleta 14 pdivan
aikana aseellisten toimien alkamisesta muun kuin suursodan ollessa kysymyksessd, mikdli vakuutettu jo ennen niitd on
aloittanut matkansa eikd itse ole osallistunut sanottuihin toimiin.

¢ ydinvastuulaissa kuvatusta ydinvahingosta riippumatta siitd, missd ydinvahinko on sattunut eikd mydskddn ydinreaktioon
perustuvan aseen tai laitteen vaikutuksesta.

* siitd, ettd vakuutettu oli tekemdssd tai yrittdmdssd rikollista tekoa. Tdssd tapauksessa korvataan kuitenkin
vakuutustapahtumasta aiheutunut kuolema.

R350.4.6 Evakuointi- ja kriisiturva



R350.4.6.1

Evakuointi- ja kriisiturvasta korvataan evakuointikulut, kun olosuhteet ulkomaan matkakohteessa muuttuvat matkan aikana
niin, ettd Suomen ulkoministeri6 suosittaa alueelta poistumista

* dkillisen luonnonkatastrofin (esim. tulivuorenpurkaus, tuhkapilvi, tsunami, maanjdristys, lumivydry, maanvyérymd, tulva)
¢ dkillisesti alkaneen aseellisen selkkauksen

e tai dkillisen terroriteon vuoksi.

Korvausta ei makseta jos matka on suuntautunut alueelle, jolle Suomen ulkoministeri6 ei ole suositellut matkustamista ennen
matkan alkua.

R350.4.6.2

Evakuointi- ja kriisiturvasta maksetaan korvausta psykoterapiakuluista, kun ulkomaan matkan aikana

* matkakohteessa on tapahtunut dkillinen luonnonkatastrofi, aseellinen selkkaus tai terroriteko, jonka takia ulkoministerio
suosittaa alueelta poistumista.

¢ vakuutettu on osallisena omaa tai matkakumppanin henked uhkaavassa liikenneonnettomuudessa.
¢ vakuutettuun kohdistuu vdkivaltarikos tai sen yritys. Vakivaltarikoksesta tai sen yrityksesta on tehtdva rikosilmoitus.
¢ rakennuksessa, jossa vakuutettu on, tapahtuu merkittavd ja henked uhkaava tulipalo tai rgjahdys.

Kulujen korvaaminen edellyttdd, etta hoitoon on hakeuduttu ja terapia annetaan kolmen kuukauden kuluessa siita
tapahtumasta, jonka johdosta korvausta haetaan. Kuluja korvataan vain Suomessa annetusta psykoterapiasta. Matkakuluja
Suomeen psykoterapian saamiseksi ei kuitenkaan korvata.

R350.5 Korvaukset

R350.5.1 Matkasairauden tai matkatapaturmavamman hoito
R350.5.11

Tyématkavakuutus: Hoitokulut korvataan alkuperdisen tositteen perusteella silta osin kuin niitd ei korvata jonkin lain nojalla.
Sairauden aiheuttamat hoitokulut korvataan enintddn siihen asti, kun 90 pdivad on kulunut hoidon alkamisesta ja tapaturman
aiheuttamat hoitokulut korvataan enintddn siihen asti, kun kolme vuotta on kulunut tapaturman sattumisesta.

Komennusmatkavakuutus: Hoitokulut korvataan alkuperdisen tositteen perusteella siltd osin kuin niitd ei korvata jonkin lain
nojalla. Matkasairaudesta vakuutuksen voimassaoloaikana aiheutuneet hoitokulut korvataan. Komennusmatkavakuutuksen
pddttymisen tai komennusmatkalta paluun jalkeen hoitokuluja korvataan enintddn 90 pdivdaltd. Tapaturman aiheuttamat
hoitokulut korvataan enintddn siihen asti, kun kolme vuotta on kulunut tapaturman sattumisesta.

Sen lisdksi, mitd yleisten sopimusehtojen kohdassa R11 on mddrdtty, on ensin haettava sairausvakuutuslain mukaiset
korvaukset Kansaneldkelaitoksesta. Taman jalkeen korvauksen hakijan on toimitettava omalla kustannuksellaan Fennialle
Kansaneldkelaitoksen alkuperdiset tositteet maksetuista etuuksista ja jdljenndkset niihin liittyvista tositteista. Muut
hoitokulutositteet ja selvitykset on toimitettava Fennialle alkuperdisind. Korvauksen hakijan on toimitettava Fennialle muukin
hdnen saatavillaan oleva selvitys, joka on tarpeen korvausasian ratkaisemiseksi.

Jos oikeus sairausvakuutuslain mukaiseen korvaukseen on menetetty madraajan laiminlyonnin tai muun syyn vuoksi, Fennia
vdhentdd korvauksesta sen osuuden, joka olisi maksettu sairausvakuutuslain perusteella.

Jos Fennia erikoistapauksessa kehottaa vakuutettua tutkituttamaan terveydentilansa Fennian maaraamalla laakarillg,
vakuutettu on velvollinen noudattamaan tatd kehotusta. Fennia maksaa tdllaisista tutkimuksista aiheutuneet kulut.

R350.5.1.2

Hoitokuluihin sisdltyvdt

o tarpeelliset ja kohtuulliset kulut [adkdrin mddradmistd tutkimuksista ja hoitotoimenpiteistq, jotka ovat |adketieteellisesti
tilan selvittdmiseen tai hoitamiseen valttamattomia ja yleisesti hyvaksyttyja

e vdlttdmattomat ja kohtuulliset matkakulut edella tarkoitettuun tutkimukseen ja hoitoon IGhimpddn hoitolaitokseen.
Omalla autolla tehdyt matkat korvaamme Kansaneldkelaitoksen hyvdksymdn oman auton kilometrikorvauksen
mukaisesti.

¢ kulut Fennian etukdteen hyvaksymastd sairauskuljetuksesta kotimaahan ja tasta aiheutuvat valttamdattoman saattajan
matka- ja majoituskulut



kulut Iadkelaitoksen antaman luvan perusteella myytdvistd ladkkeistd, jotka |adkdri on madrdnnyt hoidoksi todettuun
sairauteen tai vammaan

matkatapaturman aiheuttaman vamman leikkauksen vdlittomdssa yhteydessda alkavan tai kipsauksen jalkeen vdlittomasti
alkavan vdlttémattoman ladkdrin madradmdn fysioterapian kulut, kuitenkin vain yksi enintddn 10 hoitokertaa sisdltava
hoitojakso tapaturmaa kohti

matkatapaturmavammassa ensimmadiset ortopediset sidokset tai tuet sekd kyyndrsauvojen vuokra

matkatapaturman yhteydessa rikkoutuneiden ja vakuutetun kdytossa olleiden silmdlasien, kuulokojeen, hammasproteesin,
tukisidosten ja -liivien seka tekojasenten ja -elimien korjauskulut tai vastaavien uusien vdlineiden hankintakulut.
Silmdlaseista aiheutuneita kuluja korvataan enintddan 500 euroa.

kohtuulliset kulut matkasairauden tai matkatapaturman aiheuttaman vamman vaatiman, 1adkdrin valttamattomadksi
katsoman pysyvdn ladkinndllisen vdlineen ensimmadisestd hankkimisesta sekd tapaturman yhteydessa kdytossa olleen,
edelld kerrotun vdlineen rikkoutumisesta ellei niitd korvata jonkin lain nojalla. Pysyvalla Iadkinndllisella vdlineella
tarkoitetaan vdlinettdq, jolla korvataan menetetty tai heikentynyt elintoiminta ja jolla on |adketieteellisesti hyvdksytty
hoitotulos.

tarpeelliset hammasladkdrin antaman tai madaradmadn matkatapaturman hoidon tai tutkimuksen kulut kohtuullisine
matkakuluineen. Omalla autolla tehdyt matkat korvaamme Kansaneldkelaitoksen hyvdksymdn oman auton
kilometrikorvauksen mukaisesti.

dkillisen hammassdryn vdlttamdttomdstd hoidosta aiheutuneet kulut kohtuullisine matkakuluineen enint&an 200 euroon
asti, jos sdrky on alkanut ja hoito annettu matkan aikana. Nadma kulut korvataan, vaikka sarky olisi aiheutunut puremisesta
tai muusta kuin matkasairaudesta. Omalla autolla tehdyt matkat korvaamme Kansaneldkelaitoksen hyvdksymdn oman
auton kilometrikorvauksen mukaisesti.

Fennian etukdteen hyvdksymdt yhden Idhiomaisen matka- ja majoituskulut vakuutetun luokse ja takaisin Suomeen, jos
vakuutettu korvattavan matkatapaturman tai -sairauden vuoksi on ladketieteellisesti arvioiden hengenvaarallisessa
tilassa. Korvausta maksetaan enintddn 14 vuorokaudelta.

vahingon hoitoon liittyvat valttamattomat puhelinkulut ulkomailla, kuitenkin enint&dn 60 euroa vakuutustapahtumaa
kohti

Fennian pyytdmat vakuutus- tai korvausasian ratkaisemiseksi tarvittavat ladkdrinlausunnot.

R350.5.1.3

Hoitokuluihin eivdt sisdlly

kulut ennen vakuutuksen voimaantuloa alkaneista sairauksista tai aiheutuneista vammoista eikd niihin liittyvid ladkkeitd
lukuun ottamatta kohdassa R350.4.1 mainittu ensiapuluonteinen hoito

terveystarkastukset, sairauden tai vamman ennaltaehkdisy tai raskauden ehkdisy
rokotukset

ravinto-, rohdos-, vitamiini- tai kivenndisainevalmisteet, homeopaattiset tai antroposofiset valmisteet, perusvoiteet,
hivenainetutkimukset tai niihin rinnastettavat tutkimukset ndénmuutoksen vuoksi hankitut silmdlasit tai piilolasit

hammashoito, lukuun ottamatta kohdassa R350.5.1.2 mainittu matkatapaturman aiheuttama hammashoito
raskauden seurantaan tai synnytykseen liittyvat kulut

kosmeettisista syistd suoritetut Iddkdrintarkastukset, toimenpiteet tai hammashoito

lapsettomuuden tutkimus ja hoito tai keinohedelmoitys

fysikaalinen tai siihen rinnastettava hoito, lukuun ottamatta kohdassa R350.5.1.2 mainittu fysikaalinen hoito
kuntoutus- tai terapiahoito tai niihin rinnastettava hoito

kulut oleskelusta kuntoutus-, kylpyla- tai vesihoitolaitoksessa eikd matkakulut sinne ja takaisin

tapaturman aiheuttamat psyykkiset seuraukset. Vakuutuksesta korvataan kuitenkin tapaturman aiheuttama
traumaperdinen stressireaktio tai tuhoisasta kokemuksesta seurannut persoonallisuuden muutos, joilla on
Iddketieteellinen syy-yhteys tapaturmaan

matkatapaturman tai matkasairauden tutkimukset tai hoitoihin liittyvét matkakulut Suomessa komennusmatkan tai
tyomatkan pdadttymisen tai matkalta paluun jalkeen

yopymiskulut, kulut omaisten oleskelusta tai vierailusta sairaanhoitolaitoksessa, ansionmenetys eikd muut vdlilliset kulut
muut kuin kohdassa R350.5.1.2 mainitut Iddkdrinlausunnot

sellaiset hoitokulut, joita ei ole mainittu kohdassa R350.5.1.2.



R350.5.1.4 Kohtuullinen korvaus

Jos on ilmeistd, ettd korvattavaksi haettu kulu ylittdd huomattavasti kyseisten kulujen normaalin, yleisesti hyvdksytyn ja
noudatetun tason, Fennialla on oikeus alentaa korvauksen mdadrdad talta osin, ei kuitenkaan alle edelld kohtuulliseksi
maddritellyn tason.

Fennialla on oikeus osoittaa |adkdrikeskus, sairaala tai hoitolaitos, jossa voidaan tehda tarvittavat tutkimukset ja antaa
tarpeellinen hoito. Jos tutkimus tehdddn tai hoito annetaan muussa kuin Fennian osoittamassa hoitolaitoksessa, korvaus
maksetaan korkeintaan Fennian osoittaman hoitopaikan kustannustason mukaisesti.

R350.5.2 Matkan peruuntuminen

R350.5.21

Matkan peruuntumisesta korvataan ainoastaan ne valittomat kulut, joista vakuutettu on matkanjarjestgjan tai
palveluntarjogjan matka- tai sopimusehtojen mukaan vastuussa. Vakuutetun on viivytyksettd ilmoitettava matkanjdrjestdjdlle
tai palveluntarjogjalle matkan peruuntumisesta. Jos vakuutettu laiminlyo ilmoitusvelvollisuuden, vakuutusyhtiolla on oikeus
vdhentdd vakuutetulle maksettavasta korvauksesta ilmoitusvelvollisuuden laiminlyénnin vuoksi matkanjdrjestdjalta tai
palveluntarjogjalta saamatta jadnyt hyvitys.

R350.5.3 Matkan keskeytyminen

R350.5.3.1

Matkan keskeytymisen vuoksi maksetaan

e valttamattomat ylimaaraiset matka- ja majoituskulut menomatkalla, matkakohteessa ja paluumatkalla, ei kuitenkaan
lilkkennevdlineen kotiinkuljetuskustannuksia eikd ruokailu- tai ravintokustannuksia

e kohtuulliset matkakulut uudesta menomatkasta matkakohteeseen, mikdli tdma on vakuutuksen voimassaoloaikana
valttamaton opintojen tai tyosuhteen jatkumisen vuoksi

e vakuutetun korvattavan matkasairauden tai matkatapaturman vuoksi sairaalassa vuodepotilaana olon tai ennenaikaisen
matkalta paluun takia menetetyistd matkapdivistd korvaus, joka on niin suuri osa ennen matkan alkamista maksetuista
vdlittomien matkakulujen yhteismadrasta kuin menetettyjen matkapdivien ja kaikkien matkapdivien valinen suhde
osoittaa. Korvaus maksetaan sairastuneen tai vammautuneen vakuutetun lisdksi vain yhdelle matkakumppanille.
Korvauksen maksamisen edellytys on, etta kyseinen henkilé on myos itse vakuutettu matkustajavakuutuksella Fenniassa.

R350.5.3.2

Matkapdivat lasketaan matkan alkamishetkestd tdysind 24 tunnin ajanjaksoina. Menetetyt matkapdivdt lasketaan vastaavasti
sairaalahoidon alkamisesta tai matkan keskeytymisesta siihen saakka, jolloin sairaalahoito pddttyi tai enintddn siihen asti,
jolloin matkan tuli pddttyd. Jos ensimmadinen tai viimeinen ndin laskettu tdysi ajanjakso ylittyy 12 tunnilla, lasketaan myds
tdma yhdeksi pdivdksi.

Jos vakuutettu menettdd kolme neljdsosaa kaikista matkapdivistaan, katsotaan hdnen menettdneen kaikki matkapaivansa.

R350.5.4 Matkalta myéhdstyminen

Matkalta myohdstymisen vuoksi maksetaan valttamattomat ja kohtuulliset ylimddrdiset kulut, jotka johtuvat vakuutetun
uudelleen liittymisestd matkaan. Korvauksena maksetaan enintadan alkuperdisen matkan hinta vakuutettua kohti, kuitenkin
enintdadn 2 000 euroa. Jos uudelleen liittyminen on mahdoton, korvataan myohdstymisen vuoksi peruuntuneen matkan
etukdteen suoritettu hinta siltd osin kuin matka on peruuntunut, kuitenkin enintddn 2 000 euroa vakuutettua kohti. Korvausta
ei makseta siltd osin kuin matkan jdrjestdjq, lilkkenneyhtio tai vastaava suorittaa palautusta.

R350.5.5 Korvaus tapaturmaisesta haitasta

R350.5.5.1

Haitalla tarkoitetaan |adketieteellisesti arvioitua yleista haittaq, joka vammasta aiheutuu vakuutetulle. Yleisella haitalla
tarkoitetaan tapaturman aiheuttamaa toimintakyvyn alentumista (toiminnan vajaus). Toimintakykyd verrataan samanikdisen
terveen henkilon toimintakykyyn. Tall6in otetaan huomioon rajoitukset, joita vammasta yleensa aiheutuu jokapdivaisessa
eldmdssd huomioon ottaen vamman laatu ja vaikeusaste. Toimintakykyd arvioitaessa ei oteta huomioon yksildllisic
olosuhteita kuten ammattiq, elin- ja asuinoloja tai harrastuksia. Toimintakykyd arvioitaessa otetaan huomioon tekonivelen,
proteesin tai muun apuvdlineen avulla saavutettu toimintakyvyn parantuminen.

R350.5.5.2



Haitan suuruus madratadn tapaturmavakuutuslaissa tarkoitetusta haittaluokituksesta sosiaali- ja terveysministerion
antaman asetuksen perusteella. Haitan suuruus madratdadn tapaturman sattuessa voimassa olleen haittaluokituksen
perusteella. Vammat on jaettu haittaluokkiin 1-20 siten, ettd haittaluokka 20 vastaa tdyttd haittaa.

R350.5.5.3 Ohimenevd haitta

R350.5.5.31

Jos tapaturmasta on kulunut yksi vuosi eikd haitta ole muodostunut pysyvdksi, maksetaan korvauksena kymmenen prosenttia
vuodessa tapaturman sattuessa voimassa olleen vakuutusmaddrdn siitd osata, mikd vastaa vamman haittaluokkaa kunakin
ajankohtana.

Korvausta ei kuitenkaan makseta haitastq, joka ilmenee vasta kolmen vuoden kuluttua tapaturmasta.

R350.5.5.3.2

Korvausta ei makseta tapaturman aiheuttamista psyykkisisté seurauksista. Vakuutuksesta korvataan kuitenkin tapaturman
aiheuttama traumaperdinen stressireaktio tai tuhoisasta kokemuksesta seurannut persoonallisuuden muutos, joilla on
Iddketieteellinen syy-yhteys tapaturmaan

R350.5.5.4 Pysyvd haitta

R350.5.5.4.1

Kun haitta on muodostunut pysyvdksi, maksetaan kertakorvaus. Pysyva haitta madritelladn aikaisintaan yhden vuoden
kuluttua tapaturman sattumisesta.

Jos vakuutettu kuolee yhden vuoden kuluessa tapaturmasta, ei haittakorvausta makseta.

R350.5.5.4.2

Tdydestd pysyvdstd haitasta maksetaan tapaturman sattuessa voimassa ollut vakuutusmddrd. Osittaisesta haitasta
maksetaan niin monta kahdeskymmenesosaa vakuutusmadrdsta kuin haittaluokka osoittaa.

Korvausta ei makseta pysyvdstd haitasta, joka ilmenee kolmen vuoden kuluttua tapaturmasta.

R350.5.5.4.3

Korvausta ei makseta tapaturman aiheuttamista psyykkisista seurauksista. Vakuutuksesta korvataan kuitenkin tapaturman
aiheuttama traumaperdinen stressireaktio tai tuhoisasta kokemuksesta seurannut persoonallisuuden muutos, joilla on
Iddketieteellinen syy-yhteys tapaturmaan.

R350.5.5.4.4

Jos haittaluokka vamman pahentumisen vuoksi muuttuu ennen kuin kolme vuotta on kulunut pysyvan haitan korvauksen
maksamisesta, maksetaan lisdkorvaus. Lisdkorvaus on pahentumisen vuoksi muuttuneen haittaluokan ja maksetun
haittaluokan erotus.

R350.5.5.4.5

Haitan pahentumisen vuoksi maksettava lisdkorvaus maksetaan vain kerran ja vain korvatun vamman pahentumisen takia.
Mainitun gjan jdlkeen ilmenneen vamman pahentumisen takia ei korvauksen mddrdd tarkisteta.

R350.5.6 Korvaus matkasairauden aiheuttamasta haitasta

R350.5.6.1

Haitalla tarkoitetaan ladketieteellisesti arvioitua yleistd haittaaq, joka sairaudesta aiheutuu vakuutetulle.

Haittaa madarattdessa otetaan huomioon ainoastaan sairauden laatu, mutta ei yksildllisid olosuhteita, kuten ammattia tai
harrastuksia.



R350.5.6.2

Haitan suuruus madaratadn sosiaali- ja terveysministerion antaman tapaturmavakuutuslakiin perustuvan
haittaluokituspddtoksen mukaan. Haitan suuruus mddratddn sairauden ilmenemishetkelld voimassa olleen haittaluokituksen
perusteella. Vammat ja sairaudet on jaettu haittaluokkiin 1- 20 siten, ettd haittaluokka 20 vastaa tdyttd haittaa.

R350.5.6.3 Pysyvd haitta

R350.5.6.31

Kun haitta on muodostunut pysyvdksi, maksetaan kertakorvaus. Pysyva haitta madritellaan aikaisintaan yhden vuoden
kuluttua sairauden ilmenemisestd ja kun sairauden tila on Iddketieteellisesti vakiintunut, kuitenkin viimeistadn kolmen
vuoden kuluttua sairauden ilmenemisesta.

Jos vakuutettu kuolee alle yhden vuoden kuluessa sairauden ilmenemisestd, ei haittakorvausta makseta.

R350.5.6.3.2

Tdydestd pysyvdstd haitasta maksetaan sairauden ilmenemishetkelld voimassa ollut vakuutusmadrd. Osittaisesta haitasta
maksetaan niin monta kahdeskymmenesosaa vakuutusmadrdsta kuin haittaluokka osoittaa. Sairauden aiheuttamasta
pysyvdstd haitasta maksetaan korvaus kuitenkin vain jos haittaluokka on vdhintédn 10.

Korvausta ei makseta pysyvdstd haitastaq, joka ilmenee yli kolmen vuoden kuluttua sairauden ilmenemisestd.

R350.5.6.3.3

Jos haittaluokka sairauden pahentumisen vuoksi muuttuu ennen kuin yksi vuosi on kulunut pysyvdn haitan korvauksen
maksamisesta, maksetaan lisdkorvaus. Lisdkorvaus on pahentumisen vuoksi muuttuneen haittaluokan ja maksetun
haittaluokan erotus.

Haitan pahentumisen vuoksi maksettava lisdkorvaus maksetaan vain kerran ja vain korvatun sairauden pahentumisen takia.

Mainitun ajan jalkeen ilmenneen sairauden pahentumisen vuoksi ei korvauksen madrad tarkisteta.

R350.5.6.3.4

Vakuutusehtojen kohdassa R350.4.2 on mddritelty, mitd tarkoitetaan vakuutetulla jo ennen matkaa olleen sairauden dkilliselld
pahenemisella tai tilan muutoksella ja mitd hoitokuluja vakuutus talléin korvaa. Ndissd tapauksissa ei makseta
haittakorvausta, koska kyseessd ei ole matkasairaus.

R350.5.7 Korvaus kuolemantapauksesta

R350.5.71

Vakuutetun kuoltua matkan aikana korvataan kohtuulliset kotiinkuljetuskulut tai hautauskulut ulkomailla. Néma kulut
korvataan, vaikka vakuutetun kuolema ei ole aiheutunut muuten korvattavasta vakuutustapahtumasta.

R350.5.7.2

Tapaturman aiheuttamasta vakuutetun kuolemasta maksetaan tapaturman sattuessa voimassa ollut vakuutusmadrda. Tasta
korvauksesta vdhennetddn saman tapaturman vuoksi maksettu pysyvan haitan korvaus.

Korvausta ei kuitenkaan maksetaq, jos vakuutettu kuolee sen jdlkeen, kun tapaturmasta on kulunut kolme vuotta.

R350.5.7.3

Vakuutetun kuolemastaq, jonka olennaisena syynd on matkalla saatu, tartuntatautiasetuksessa madritelty yleisvaarallinen
tartuntatauti, maksetaan kohdassa R350.5.7.2 mainittu vakuutusmadara.

Korvausta ei kuitenkaan maksetaq, jos vakuutettu kuolee sen jdlkeen, kun sairauden toteamisesta on kulunut yksi vuosi.

R350.5.7.4



Alle 18-vuotiaiden perheenjdsenten osalta edelld kohdissa R350.5.72 ja R350.5.7.3 tarkoitettu vakuutusmadrd on 1700 euroa
lasta kohti.

R350.5.8 Korvaus matkasairauden aiheuttamasta kuolemantapauksesta

R350.5.81

Vakuutetun kuoltua matkan aikana korvataan kohtuulliset kotiinkuljetuskulut tai hautauskulut ulkomailla. Nédma kulut
korvataan, vaikka vakuutetun kuolema ei ole aiheutunut muuten korvattavasta vakuutustapahtumasta.

R350.5.8.2

Sairauden aiheuttamasta vakuutetun kuolemasta maksetaan sairauden ilmenemishetkelld voimassa ollut vakuutusmadrd.
Tasta korvauksesta vahennetadn saman sairauden vuoksi maksettu pysyvan haitan korvaus.

Korvausta ei kuitenkaan maksetaq, jos vakuutettu kuolee sen jdlkeen, kun sairauden ilmenemisestd on kulunut yli 1 vuosi.

R350.5.8.3

Alle 18-vuotiaiden perheenjdsenten osalta edelld kohdassa R350.5.8.2 tarkoitettu vakuutusmadra on 1700 euroa lasta kohti.

R350.5.8.4

Vakuutusehtojen kohdassa R350.4.2 on mddritelty, mitd tarkoitetaan vakuutetulla jo ennen matkaa olleen sairauden dkillisella
pahenemisella tai tilan muutoksella ja mitd hoitokuluja vakuutus talloin korvaa. Ndissa tapauksissa ei makseta korvausta
kuolemantapauksestq, koska kyseessd ei ole matkasairaus.

R350.5.9 Evakuointi- ja kriisiturvasta korvataan

R350.5.91

Evakuointi- ja kriisiturvasta maksetaan evakuointikuluina valittomat, valttamattomat ja kohtuulliset ylimadrdiset matka- ja
majoituskulut, jotka aiheutuvat kuljetuksesta IGhimpddn turvalliseen paikkaan tai Suomeen, jos Suomeen paluu katsotaan
valttamattomaksi tai tarpeelliseksi. Kuluja korvataan enintédn 2 000 euroa vakuutettua ja matkaa kohden. Kulujen tulee olla
vakuutusyhtion etukdteen hyvdksymid. Evakuoinnin jalkeen paluukulut alkuperdiseen matkakohteeseen voidaan korvata, jos
evakuointi on tapahtunut |ahimpddn turvalliseen paikkaan ulkomailla ja alkuperdisen matkakohteen olosuhteet sallivat
paluun alkuperdisen matkasuunnitelman mukaisesti. Paluukuluja Suomesta takaisin matkakohteeseen ei korvata evakuointi-
ja kriisiturvasta.

Evakuointi- ja kriisiturvasta kuluina ei korvata menetettyjd matkapdivid, ansionmenetysta tai vdlillisid kuluja, kuten matka -
ja majoitus-, ateria-, pysdkointi-, puhelin- tai muita vastaavia kuluja. Vakuutus ei korvaa kuluja, joista matkanjdrjestdjd on
vastuussa.

R350.5.9.2

Korvattavia psykoterapiakuluja ovat kohtuulliset kulut 1adkdrin madrddmdstd Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontaviraston Valviran hyvdksymdn psykoterapeutin tai psykiatrin antamasta psykoterapiasta enintddn viideltd kdynnilta
Suomessa vahinkotapahtumaa kohden. Korvattavan terapian on oltava yleisesti hyvdksytyn Iddketieteellisen kdsityksen
mukaista ja valttdmatontd sairauden/vamman tai sattuneen tapahtuman hoidossa. Jos psykoterapiaa annetaan pari-, perhe-
tai ryhmaterapiana, korvataan vain vakuutetun osuus terapiasta.

Psykoterapiakuluja ei kuitenkaan korvata, jos vdkivaltarikoksen tekijd tai sen yrittdjd on vakuutetun matkakumppani tai
vakuutusehtojen kohdassa R350.4.3.4 mainittu henkils. Matkakumppani on henkild, jonka kanssa vakuutettu on Idhtenyt
yhdessd varatulle matkalle.

R350.6 Terveydenhoitoturva

Sisdltyy vakuutussopimukseen, kun siitd on sovittu ja tehty merkinta vakuutuskirjaan. Matkasairauden ja matkatapaturman
hoitokulujen lisdksi komennusmatkavakuutuksen voimassaoloaikana korvataan kohtuullisia terveydenhoidon kustannuksia
vakuutetun yleisen fyysisen terveydentilan yllapitamiseksi.

Fennialla on oikeus osoittaa Iddkdrikeskus, sairaala tai hoitolaitos, jossa voidaan tehdd tarvittavat tutkimukset ja antaa
tarpeellinen hoito. Jos tutkimus tehdddn tai hoito annetaan muussa kuin Fennian osoittamassa hoitolaitoksessa, korvaus
maksetaan korkeintaan Fennian osoittaman hoitopaikan kustannustason mukaisesti.



R350.6.1 Korvausaika

Terveydenhoitokustannuksia korvataan komennusmatkavakuutuksen voimassaoloaikana. Terveydenhoitokuluja ei korvata
komennusmatkalta paluun jalkeen.

R350.6.2 Korvattavat terveydenhoitokulut

Korvattaviin terveydenhoitokuluihin sisdltyvat
¢ yksi vuosittainen terveystarkastus

¢ lapsen neuvolatarkastukset

¢ rokotukset.

Naénmuutosten vuoksi aiheutuneista silmdlasien hankintakustannuksista korvataan komennuksen aikana kerran 50 %,
kuitenkin enintddn 250 euroa. Piilolasien hankintakuluja ei korvata.

Hammashoidon kuluista korvataan tarpeelliset mddrdaikaiset perustarkastukset ja hampaiden kuntoa yllapitdava kohtuullinen
perushoito.

Tdllaisena hammashoitona ei korvata:
e kruunua
e siltaa
* muuta vastaavaa proteettista hoitoa

Perushoidoksi katsotaan alle 18-vuotiaiden lasten hampaiden kohtuulliset oikomishoidot, kun ne ovat tarpeen hampaiston
hoitamiseksi. Hammashoidon kulujen maksimikorvaus vakuutuskaudessa on kuitenkin enintddn 2 000 euroa vakuutettua
kohti.

Jos laaja komennusmatkavakuutus on ollut voimassa laskettuna aikana yhtdjaksoisesti vahintddn 10 kuukautta, korvataan
¢ raskauden seurantaan liittyvat kulut
¢ synnytyksen hoitokulut sairaalassa komennusmaassa tai Suomessa
¢ |ddketieteellisesti valttamattomat toimenpiteet synnytyksen yhteydessa.
Korvattaviin synnytyskuluihin eivdt sisdlly matka-, puhelin-, yksityishuone- tai muut kulut, jotka eivét ole Iddketieteellisesti

vdlttadmattomid. Majoitus- ja asumiskulut Suomessa eivdt mydoskddn sisdlly synnytyskuluihin.

R350.6.3

Korvattaviin terveydenhoitokuluihin eivit sisdlly sellaiset terveydenhoitokulut, joita ei ole mainittu kohdassa R350.6.2.

R350.7 Indeksiehto

Jatkuvan vakuutuksen vakuutusmaddrat ja -maksu on kuoleman ja haitan osalta sidottu elinkustannusindeksiin. Vakuutuksen muut
osat eivat ole indeksiin sidottuja. Korvaukset eivat myoskdadn ole indeksiin sidottuja.

Indeksiin sitomisella tarkoitetaan vakuutuskauden alusta vakuutusmadrdn ja -maksun tarkistamista indeksin pistelukujen vdlisella
suhteella. Tarkistushetki on vakuutuskauden alkamispdivd. Vuosittain indeksipistelukuna kaytetddn tarkistushetked vahintadan 4
kuukautta diempaa maaliskuun indeksilukuq, jota verrataan vuotta diempaan vastaavaan indeksilukuun. Siten jos vakuutuskauden
alku on tammi kesdkuussaq, verrataan indeksitarkistuksessa edellisen vuoden ja sitd edellisen vuoden maadliskuun indeksilukuja. Jos
taas vakuutuskauden alku on heind-joulukuussa, verrataan indeksitarkistuksessa saman vuoden maaliskuun ja edellisen vuoden
maaliskuun indeksilukuja.

VAHINKOVAKUUTUKSET

R100 Matkatavaravakuutus

Voimassa 11.2023 alkaen

Nditd vakuutusehtoja sovelletaan, jos vakuutus on liitetty vakuutussopimukseen ja on merkitty vakuutuskirjaan.

R100. Vakuutuksen tarkoitus



Matkatavaravakuutuksen tarkoituksena on korvata ndiden ehtojen mukaisesti kohdassa R100.5 mainituista vakuutustapahtumista
aiheutunut suoranainen esinevahinko sekd ehdoissa erikseen mainitut muut kulut.

R100.2 Vakuutetut

Vakuutettuina ovat vakuutuskirjassa olevan merkinndn mukaisesti matkalla olevat Suomessa vakituisesti asuvat ja Suomen
sairausvakuutuslain piirissa olevat

¢ vakuutettuun ryhmaan kuuluvat henkilot
* nimetty henkild tai

* nimetty henkil6 ja hdnen kanssaan samassa taloudessa vakinaisesti asuvat perheenjdsenet. Vakuutetun vakituisena
asuinpaikkana pidetddn vdestorekisteriviranomaisen rekisteriin merkittyd osoitetta.

A~ R100.3 Vakuutuksen kohde

R100.3.1

Vakuutuksen kohteena on matkalla mukana oleva matkatavara, passi ja viisumi mukaan lukien matkaliput sekd matkalla
hankittu omaisuus.

R100.3.2

Maksuvdlineet ja arvopaperit ovat vakuutuksen kohteena 350 euroon saakka.

R100.3.3 Matkatavaraksi ei katsota

* moottorikdyttdisid ajoneuvoja, matkailu- tai muita perdvaunujaq, vesi- taikka ilma-aluksiq, eikd edelld mainittujen osia tai
tarvikkeita

¢ kauppatavaroitq, tavarandytteitd, mainosmateriaalia, kaupallisia tai opetusfilmejd ja -nauhoja, valokuvia eikd piirustuksia
* matkan aikana vuokrattua tai lainattua omaisuutta

 kdsikirjoituksia, kokoelmia eikd ndiden osia

* muuttotavaroita

e erillisid rahtitavaraldhetyksid

¢ eldimid eikd kasveja.

A R100.4 Vakuutuksen voimassaoloalue

R100.4.1

Jatkuva vakuutus on voimassa Suomesta alkavilla matkoilla. Vakuutus on voimassa vakuutuskirjassa mainitulla alueella ja
lagjuudessa enintddn 3 kuukautta matkan alkamisesta lukien. Vakuutuksen on oltava voimassa matkan alkaessa.

R100.4.2

Mddrdaikaisen vakuutussopimuksen matkatavaravakuutus on voimassa Suomesta alkavilla matkoilla vakuutuskirjassa
mainitulla alueella ja lagjuudessa. Vakuutus on voimassa vakuutuskirjaan merkityn ajan. Vakuutuksen on oltava voimassa
matkan alkaessa.

R100.4.3

Jos vakuutus on voimassa Suomessa, se on voimassa myos matkoilla, jotka tehdddn suorinta matkareittia vahintadn 50
kilometrin etdisyydelle vakuutetun tai vakuutetun puolison asunnosta, tyopaikasta, opiskelupaikasta tai vapaa-ajan
asunnosta.

Vakuutus ei kuitenkaan ole voimassa edelld mainituissa paikoissa eikd matkoilla mainittujen paikkojen valilla.




A~ R100.5 Korvattavat vakuutustapahtumat ja ndihin liittyvat rajoitukset

R100.5.1 Korvattavat vahingot

Vakuutuksesta korvataan vahinko, joka aiheutuu dkillisestd ja ennalta arvaamattomasta tapahtumasta.

R100.5.2 Korvauspiirin ulkopuolelle jadvdt vahingot

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut

* tavaran katoamisesta, unohtamisesta, hukkaamisesta tai hdvidmisestd. Vahinko, jota ei voida tapahtuma-ajan ja paikan
tai olojen suhteen osoittaa varkaudeksi, katsotaan tavaran katoamisesta, unohtamisesta, hukkaamisesta tai hdvidmisestd
aiheutuneeksi

¢ tavaran tavanomaisesta kdytostd, sen hankaantumisesta, kulumisesta, naarmuuntumisesta tai puutteellisesta
pddllyksestd

¢ polkupyédrille, suksille tai muille urheiluvdlineille kdytettdessd niitd tarkoitukseensa

* mukana olevista sydvyttdvistd tai tahraavista aineista taikka mukana olevien nesteiden vuotamisesta tai juomia
sisdltdvien pullojen sdarkymisestd

* normaaleista sddolosuhteista ja tavanomaisista luonnonilmidistd, paitsi milloin tavara on ollut luovutettuna hotellin,
huoltoaseman, kuljetusliikkeen, liikkenneyrityksen, matkanjérjestdjdn tai muun vastaavan haltuun

e viranomaisen toimenpiteestd

* sodasta tai aseellisesta selkkauksesta. Tdmdn kohdan vastuuragjoitusta ei sovelleta 14 pdivan aikana aseellisten toimien
alkamisesta, muun kuin suursodan ollessa kysymyksessd, jos vakuutettu jo ennen niitd on aloittanut matkansa eikd itse
ole osallistunut sanottuihin toimiin.

¢ ydinvastuulaissa kuvatusta ydinvahingosta, riippumatta siitd missd ydinvahinko on sattunut.

A R100.6 Suojeluohjeet

R100.6.1

Matkalla mukana olevaa omaisuutta on valvottava varkausvahingon vdlttamiseksi. Matkatavaran sdilytystilojen on oltava
murtautumisen ja varkauden varalta suojaavasti suljetut. Sdilytystilojen avaimia ei saa jattdd eikd piilottaa sdilytystilojen
Idheisyyteen.

R100.6.2

Jos koruja tai yli 350 euron arvoisia esineitd tai laitteita jatetddn hotelli- ja muuhun asuinhuoneeseen tai laivan hyttiin, niiden
on oltava lisdksi erikseen lukitussa tilassa

R100.6.3

Jos matkalla mukana olevia polkupyérid tai muita urheiluvdlineita sdilytetadn ulkona, niiden on oltava lukittuna tai lukittuna
kuljetustelineeseensd.

R100.6.4

Jos matkalla mukana olevia elektronisia tai optisia laitteita, korujq, tydkaluja tai yli 350 euron arvoisia esineitd tai laitteita
sdilytetddn ajoneuvossa, asuntovaunussa, perdvaunussa, veneessd tai teltassq, niitd on valvottava jatkuvasti.

R100.6.5

Pankki-, luotto- tai vastaavaa maksukorttia koskevia pankin tai muun luottolaitoksen kanssa sovittuja kortin kayttoon liittyvia
sopimusehtoja on noudatettava kortin luvattoman kayton estamiseksi.

R100.6.6

Matkapuhelimessa on oltava turvakoodi, jonka perusteella sen kdytto voidaan estdd. Turvakoodi on ilmoitettava Fennialle
korvausta haettaessa.



A~ R100.7 Erityisid toimenpiteitd vakuutustapahtuman satuttua
R100.71

Vahingoittunutta esinettd ei saa havittdad ilman erityista syyta.

R100.7.2

Jos esine on vahingoittunut tai kadonnut kuljetuksen aikana, vahingosta on ilmoitettava kuljetusliikkeen tai lilkkenneyrityksen
edustgjalle.

A R100.8 Korvaussadnnokset

R100.8.1 Korvauksen laajuus

R100.8.1.1

Vakuutuksesta korvataan vakuutuksen kohteelle vakuutustapahtuman vuoksi aiheutunut suoranainen esinevahinko.
Esinevahingossa Fennian korvausvelvollisuuden ylimpdnd rajana on vakuutuskirjaan merkitty vakuutusmadrd matkaa kohden.
Matkatavaroiden yhteisarvo ei vaikuta korvauksen madradn.

R100.8.1.2

Seuraavat kulut korvataan vakuutusmddrdstd riippumatta, kun vahinko on sattunut matkan aikana:

* kadonneen matkatavaran etsimisestd aiheutuneet kohtuulliset kulut, jos tavara on ollut luovutettuna hotellin,
huoltoaseman, kuljetusliikkeen, liikkenneyrityksen, matkanjdrjestgjan tai muun vastaavan haltuun

e matkatavaran pelastamisesta ja vahingon rajoittamisesta aiheutuneet kohtuulliset kulut

¢ varastetun passin ja viisumin uusimisesta aiheutuneet kohtuulliset kulut, kuitenkin enint&dn 200 euroa
vakuutustapahtumaa kohti.
Passin uusiminen korvataan myos kotimaassa.

* vahingon hoitoon liittyvat valttamattomat puhelinkulut ulkomailla, kuitenkin enintddn 60 euroa vakuutustapahtumaa
kohti.

e vdlttamattomyystarvikkeiden hankintakulut silloin, kun kuljetettavaksi jatetty matkatavara myohdstyy vahintadn 5 tuntia
vakuutetun matkakohteeseen saapumisesta. Edellytyksend on, etta tarvikkeet hankitaan matkakohteessa. Korvauksena
maksetaan alkuperdisid tositteita vastaan enintddn 100 euroa jokaista alkanutta vuorokautta kohti, kuitenkin yhteensa
enint&dn 400 euroa.

R100.8.1.3

Jos vakuutetulla on tyo- ja virkamatkat sisdltdva vakuutus ja hdn matkakohteessa osallistuu tyohon liittyvadn
edustustilaisuuteen, korvataan vakuutetulle valttamattomyystarvikkeiden hankintakulut silloin, kun kuljetettavaksi jatetty
matkatavara myohdstyy vahintadn 5 tuntia vakuutetun matkakohteeseen saapumisesta.

Korvaus edellyttad, etta valttamattomyystarvikkeet on hankittu matkakohteessa ennen edustustilaisuutta. Korvauksena
maksetaan alkuperdisid tositteita vastaan enintadn 70 % valttamattomyystarvikkeiden hankkimiskuluista. Korvauksen
yldrajana on vakuutuskirjaan merkitty vakuutusmdadrdg, kuitenkin enint&dn 1500 euroa.

Ndissd tapauksissa on Fennialle esitettdva kutsu tai muu vastaava selvitys tilaisuuden gjastq, paikasta ja luonteesta.

R100.8.2 Vahingon ja korvauksen mddrdn laskeminen ja maksaminen

R100.8.2.1

Menetetyn tai korjauskelvottomaksi vahingoittuneen esineen osalta vahingon madra on esineen pdivanarvo. Pdivanarvolla
tarkoitetaan rahamaddrdd, joka saadaan, kun uuden samanlaisen tai Idhinnd vastaavan esineen jalleenhankinta-arvosta
vdhennetddn se, mitd omaisuuden arvosta on menetetty idn, kayton, kayttokelpoisuuden alenemisen tai muun sellaisen syyn
vuoksi.



R100.8.2.2

Jos vahingoittunut omaisuus voidaan korjata, vahingon mdadra on kohtuulliset korjauskulut, Korjauskulut eivat kuitenkaan saa
ylittad vahingoittuneen esineen pdivanarvoa.

R100.8.2.3

Mdadrdattyjen esineryhmien vahingon mdadrdn laskeminen on merkitty liitteeseen 3.
Korvaus esineestd maksetaan taulukon osoittaman pdivdnarvoprosentin mukaisena. Taulukko on ehtojen liite 3.

Pdivanarvoprosentti kertoo, kuinka monta prosenttia esineen tai esineryhmdn pdivanarvo on uuden samanlaisen tai Iahinng
vastaavan esineen jdlleenhankinta-arvosta. Arvot madritellaan vahinkohetkelld vallinneen hintatason mukaisesti. Esineen
arvo ei putoa taulukossa mainittua pienintd prosenttimddrad pienemmdksi, vaikka esine ikddntyy yli taulukossa mainittujen
vuosien.

A~ LITE 3 MATKATAVARAVAKUUTUSTEN YHTEISIIN EHTOIHIN

Voimassa 1.1.2023 alkaen

Mddrdttyjen esineryhmien vahingon mddrdn laskeminen 100.8.2.3: 1-9 vuotta



Esine- Esineen ika Esineen ika Esineen ika Esineen ika Esineen ika Esineen ika Esineen ika Esineen ika Esineen ika
ryhma 1 vuosi 2vuotta 3vuotta 4vuotta 5Svuotta 6vuotta 7vuotta 8vuotta 9vuotta

Paivan-

arvo% % % % % % % % % %
Atk-laitteet
ja
matkapu-
helimet

100 70 40 10 10 10 10 10 10

Elektro-
niset ja
optiset
laitteet

100 85 70 55 40 25 20 20 20

Polku-
pyorat,
tyokalut ja -
koneet

100 100 80 60 40 20 20 20 20

Silma- ja
aurinko-
lasit

100 70 40 10 0 0 0 0 0

Vaatteet,
jalkineet,
asusteet

100 70 40 20 20 20 20 20 20

Turkikset
100 90 80 70 60 50 40 30 20

Matka-
laukut,
salkut, kasi-
laukut

100 90 80 70 60 50 40 30 20

Aéni- ja
kuvatal-
lenteet,
kirjat

100 90 80 70 60 50 40 30 20

Kodin

tekstiilit, 100 80 60 40 20 20 20 20 20
kuten

liinavaat-

teet,

verhot,

matot,

tyynyt ja

peitot

Urheilu- ja
harras-
tusvali-
neet,
lasten-
vaunut ja -
rattaat

100 70 60 40 20 20 20 20 20

Kalastus-
valineet 100 100 84 76 68 60 52 44 36
Soutu-
veneet,
suotu-
jollat,
kanootit

100 95 90 85 80 75 70 65 60



Mddrdttyjen esineryhmien arvon mddrdn laskeminen 100.8.2.3: 10-18 vuotta



Esine- Esineen ika Esineen ika Esineen ika Esineen ika Esineen ika Esineen ika Esineen ika Esineen ika Esineen ika
ryhma 10vuotta 11vuotta 12vuotta 13vuotta 14vuotta 15vuotta 16vuotta 17vuotta 18 vuotta

Paivan-

arvo% % % % % % % % % %
Atk-laitteet
ja
matkapu-
helimet

10 10 10 10 10 10 10 10

Elektro-
niset ja
optiset
laitteet

20 20 20 20 20 20 20 20 20

Polku-
pyorat,
tyokalut ja -
koneet

20 20 20 20 20 20 20 20 20

Silma- ja
aurinko-
lasit

Vaatteet,
jalkineet,
asusteet

20 20 20 20 20 20 20 20 20

Turkikset
20 20 20 20 20 20 20 20

Matka-
laukut,
salkut, kasi-
laukut

20 20 20 20 20 20 20 20 20

Aéni- ja
kuvatal-
lenteet,
kirjat

10 5 5 5 5 5 5 5 5

Kodin

tekstiilit, 20 20 20 20 20 20 20 20 20
kuten

liinavaat-

teet,

verhot,

matot,

tyynyt ja

peitot

Urheilu- ja
harras-
tusvali-
neet,
lasten-
vaunut ja -
rattaat

20 20 20 20 20 20 20 20 20

Kalastus-
vilineet 30 20 20 20 20 20 20 20 20
Soutu-
veneet,
suotu-
jollat,
kanootit

55 50 45 40 35 30 25 20 20



Esineen idlld tarkoitetaan kdyttéonottovuoden ja vahingon sattumisvuoden kalenterivuosien erotusta.

Pdivanarvoprosentti kertoo, kuinka monta prosenttia esineen tai esineryhmdn pdivanarvo on uuden samanlaisen tai
IGhinnd vastaavan esineen jdlleenhankinta-arvosta. Arvot mddritellddn vahinkohetkelld vallinneen hintatason
mukaisesti. Esineen arvo ei putoa taulukossa mainittua pienintd prosenttimddrdd pienemmdksi, vaikka esine ikddntyy yli
taulukossa mainittujen vuosien.

R100.8.2.4 Omavastuu

R100.8.2.41

Vakuutuksenottajalla on jokaisessa vakuutustapahtumassa vakuutuskirjaan tai uudistuskuittiin merkitty omavastuu vahingon
maddrdsta.

R100.8.2.4.2

Jos vakuutetulla on useampia saman edun sisdltdavid vakuutuksia, ei yhteenlaskettu korvaus saa ylittad omavastuulla
vdhennettyd vahingon madrada.

R100.8.3 Muita korvaukseen liittyvid sddnnoksid

R100.8.31

Fennialla on oikeus korvauksen rahana maksamisen asemesta korjauttaa vahingoittunut esine tai hankkia sen tilalle
vastaava.

R100.8.3.2

Jos menetettyd omaisuutta saadaan takaisin korvauksen maksamisen jdlkeen, vakuutetun on viipymatta luovutettava
takaisin saatu omaisuus Fennialle tai palautettava korvaus sen osalta.

R100.8.3.3

Vahingoittunut ja vahingoittumaton jdljelle jadnyt omaisuus jaa vakuutuksenottajan omistukseen. Fennialla on kuitenkin
oikeus lunastaa vahingoittunut omaisuus tai sen osa arvioituna samojen perusteiden mukaan kuin ennen
vakuutustapahtumaa.

R100.8.3.4 Arvonlisavero

Jos vakuutettu on arvonlisdverolain mukaan oikeutettu vahentdmadn vero tai hdn ei ole velvollinen maksamaan veroa
omaisuuden ostosta, korjauksesta, muusta hankinnasta tai palvelusta, vakuutuksesta maksetaan korvaus veron osuudella
vdhennettynd.

Omaisuuden arvonlisdverovelvollisen omistajan tai haltijan tulee olla korjaustyon, jdlleenhankittavan omaisuuden ja
ostamansa palvelun tilagjana ja merkitty laskun maksajaksi.

R1009 Indeksiehto

Jatkuvan vakuutuksen vakuutusmddrat ja -maksu on sidottu elinkustannusindeksiin. Korvaukset eivdt ole indeksiin sidottuja.

Indeksiin sitomisella tarkoitetaan vakuutuskauden alusta vakuutusmadrdn ja -maksun tarkistamista indeksin pistelukujen vdlisella
suhteella. Tarkistushetki on vakuutuskauden alkamispdivd. Vuosittain indeksipistelukuna kaytetddn tarkistushetked vahintadan
nelja kuukautta aiempaa maaliskuun indeksilukug, jota verrataan vuotta aiempaan vastaavaan indeksilukuun. Siten, jos
vakuutuskauden alku on tammi kesdkuussaq, verrataan indeksitarkistuksessa edellisen vuoden ja sitd edellisen vuoden maaliskuun
indeksilukuja. Jos taas vakuutuskauden alku on heind-joulukuussa, verrataan indeksitarkistuksessa saman vuoden maaliskuun ja
edellisen vuoden maadliskuun indeksilukuja.

R110 Matkapdivdperusteinen matkatavaravakuutus

Voimassa 11.2023 alkaen



Nditd vakuutusehtoja sovelletaan, jos vakuutus on liitetty vakuutussopimukseen ja on merkitty vakuutuskirjaan.

R110.1 Vakuutuksen tarkoitus

Matkatavaravakuutuksen tarkoituksena on korvata ndiden ehtojen mukaisesti kohdassa R110.5 mainituista vakuutustapahtumista
aiheutunut suoranainen esinevahinko sekd ehdoissa erikseen mainitut muut kulut.

R110.2 Vakuutetut

Vakuutettuina ovat vakuutuskirjassa olevan merkinndn mukaisesti, matkalla olevat, Suomessa vakituisesti asuvat ja Suomen
sairausvakuutuslain piirissa olevat

e vakuutettuun ryhmadn kuuluvat henkilot tai
* nimetty henkild tai

* nimetty henkil6 ja hdnen kanssaan samassa taloudessa vakinaisesti asuvat perheenjdsenet. Vakuutetun vakituisena
asuinpaikkana pidetddn vdestorekisteriviranomaisen rekisteriin merkittyd osoitetta.

A R110.3 Vakuutuksen kohde

R110.31

Vakuutuksen kohteena on matkalla mukana oleva matkatavara, passi ja viisumi mukaan lukien matkaliput sekd matkalla
hankittu omaisuus.

R110.3.2

Maksuvdlineet ja arvopaperit ovat vakuutuksen kohteena 350 euroon saakka.

R110.3.3 Matkatavaraksi ei katsota

¢ koti-irtaimistoa tai muuttotavaroita

* moottorikdyttoisid ajoneuvoja, matkailu- tai muita perdvaunujaq, vesi- taikka ilma-aluksiq, eikd edelld mainittujen osia tai
tarvikkeita

¢ kauppatavaroitaq, tavarandytteitd, mainosmateriaalia, kaupallisia tai opetusfilmejd ja -nauhoja, valokuvia eikd piirustuksia
¢ atk-ohjelmia, -tiedostoja tai niiden osiq, levykkeitd tai vastaavia

* matkan aikana vuokrattua tai lainattua omaisuutta

 kdsikirjoituksia, kokoelmia eikd ndiden osia

e erillisid rahtitavaraldhetyksid

¢ eldimid eikd kasveja.

A R110.4 Vakuutuksen voimassaoloalue

R110.4.1

Tyématkavakuutus: Vakuutus on voimassa Suomesta alkavilla tydmatkoilla, joista vakuutuksenottaja maksaa pdivdarahaa tai
muuta matkustuskorvausta. Vakuutus on voimassa vakuutuskirjassa mainitun kauden aikana vakuutuskirjassa mainitulla
alueella ja lagjuudessa.

Komennusmatkavakuutus: Vakuutus on voimassa komennuksen aikana kaikkialla maailmassa. Komennusmatka on kyseessg,
kun tyonantaja Idhettdd tyontekijan toihin ulkomaille. Komennus perustuu Idhetetyn tyontekijan ja tyonantajan kanssa
tehtyyn erilliseen sopimukseen. Vakuutuksen voimassaoloaika mainitaan vakuutuskirjassa.

R110.4.2

Jos vakuutus on voimassa Suomessa, se on voimassa myos matkoilla, jotka tehdddn suorinta matkareittia vahintadn 50
kilometrin etdisyydelle vakuutetun tai vakuutetun puolison asunnosta, tyopaikasta, opiskelupaikasta tai vapaa-ajan
asunnosta.



Vakuutus ei kuitenkaan ole voimassa edelld mainituissa paikoissa eikd matkoilla mainittujen paikkojen valilld.

A~ R110.5 Korvattavat vakuutustapahtumat ja ndihin liittyvdt rajoitukset

R110.5.1 Korvattavat vahingot

Vakuutuksesta korvataan vahinko, joka aiheutuu dkillisestd ja ennalta arvaamattomasta tapahtumasta.

R110.5.2 Korvauspiirin ulkopuolelle jadvét vahingot

Vakuutuksesta ei korvata vahinkog, joka on aiheutunut

* tavaran katoamisesta, unohtamisesta, hukkaamisesta tai hdvidmisestd. Vahinko, jota ei voida tapahtuma-ajan ja paikan
tai olojen suhteen osoittaa varkaudeksi, katsotaan tavaran katoamisesta, unohtamisesta, hukkaamisesta tai hdvidmisestd
aiheutuneeksi

¢ tavaran tavanomaisesta kdytostd, sen hankaantumisesta, kulumisesta, naarmuuntumisesta tai puutteellisesta
pddllyksestd

¢ polkupyédrille, suksille tai muille urheiluvdlineille kdytettdessd niitd tarkoitukseensa

* mukana olevista sydvyttdvistd tai tahraavista aineista taikka mukana olevien nesteiden vuotamisesta tai juomia
sisdltdvien pullojen sdrkymisestd

* normaaleista sddolosuhteista ja tavanomaisista luonnonilmidistd, paitsi milloin tavara on ollut luovutettuna hotellin,
huoltoaseman, kuljetusliikkeen, liikkenneyrityksen, matkanjdrjestdjdn tai muun vastaavan haltuun

e viranomaisen toimenpiteestd

* sodasta tai aseellisesta selkkauksesta. Tadmdn kohdan vastuuragjoitusta ei sovelleta 14 pdivan aikana aseellisten toimien
alkamisesta, muun kuin suursodan ollessa kysymyksessd, jos vakuutettu jo ennen niitd on aloittanut matkansa eikd itse
ole osallistunut sanottuihin toimiin.

¢ ydinvastuulaissa kuvatusta ydinvahingosta, riippumatta siitd missd ydinvahinko on sattunut.

A R110.6 Suojeluohjeet

R110.6.1

Matkalla mukana olevaa omaisuutta on valvottava varkausvahingon vdlttamiseksi. Matkatavaran sdilytystilojen on oltava
murtautumisen ja varkauden varalta suojaavasti suljetut. Sdilytystilojen avaimia ei saa jattdd eikd piilottaa sdilytystilojen
Idheisyyteen. Jos koruja tai yli 350 euron arvoisia esineitd tai laitteita jatetddn hotelli- ja muuhun asuinhuoneeseen tai laivan
hyttiin, niiden on oltava lisdksi erikseen lukitussa tilassa.

R110.6.2

Jos matkalla mukana olevia polkupyérid tai muita urheiluvdlineitd sdilytetddn ulkona, niiden on oltava lukittuna tai lukittuna
kuljetustelineeseensa.

R110.6.3

Jos matkalla mukana olevia elektronisia tai optisia laitteitaq, koruja, tyokaluja tai yli 350 euron arvoisia esineitd tai laitteita
sdilytetddn ajoneuvossa, asuntovaunussa, perdvaunussa, veneessd tai teltassq, niitd on valvottava jatkuvasti.

R110.6.4

Pankki-, luotto- tai vastaavaa maksukorttia koskevia pankin tai muun luottolaitoksen kanssa sovittuja kortin kayttoon liittyvia
sopimusehtoja on noudatettava kortin luvattoman kayton estamiseksi.

R110.6.5

Matkapuhelimessa on oltava turvakoodi, jonka perusteella sen kdytto voidaan estdd. Turvakoodi on ilmoitettava Fennialle
korvausta haettaessa.




A~ R110.7 Erityisid toimenpiteitd vakuutustapahtuman satuttua
R110.7:1

Vahingoittunutta esinettd ei saa havittdad ilman erityista syyta.

R110.7.2

Jos esine on vahingoittunut tai kadonnut kuljetuksen aikana, vahingosta on ilmoitettava kuljetusliikkeen tai lilkkenneyrityksen
edustgjalle.

A R110.8 Korvaussddnnokset

R110.8.1 Korvauksen laajuus
R110.8.1.1

Vakuutuksesta korvataan vakuutuksen kohteelle vakuutustapahtuman vuoksi aiheutunut suoranainen esinevahinko.
Esinevahingossa Fennian korvausvelvollisuuden ylimpdnd rajana on vakuutuskirjaan merkitty vakuutusmadrd matkaa kohden.
Matkatavaroiden yhteisarvo ei vaikuta korvauksen madradn.

R110.8.1.2

Seuraavat kulut korvataan vakuutusmddrdstd riippumatta, kun vahinko on sattunut matkan aikana:

* kadonneen matkatavaran etsimisestd aiheutuneet kohtuulliset kulut, jos tavara on ollut luovutettuna hotellin,
huoltoaseman, kuljetusliikkeen, lilkkenneyrityksen, matkanjdrjestgjan tai muun vastaavan haltuun

* matkatavaran pelastamisesta ja vahingon rajoittamisesta aiheutuneet kohtuulliset kulut

¢ varastetun passin ja viisumin uusimisesta aiheutuneet kohtuulliset kulut, kuitenkin enint&dn 200 euroa
vakuutustapahtumaa kohti. Passin uusiminen korvataan myos kotimaassa.

¢ vahingon hoitoon liittyvat valttamattdmat puhelinkulut ulkomailla, kuitenkin enintddn 60 euroa vakuutustapahtumaa
kohti.

e vdalttamattomyystarvikkeiden hankintakulut silloin, kun kuljetettavaksi jatetty matkatavara myohdastyy vahintadn 5 tuntia
vakuutetun matkakohteeseen saapumisesta. Edellytyksend on, ettd tarvikkeet hankitaan matkakohteessa. Korvauksena
maksetaan alkuperdisid tositteita vastaan enintddn 100 euroa jokaista alkanutta vuorokautta kohti, kuitenkin enint&dn 400
euroa.

Jos vakuutettu osallistuu matkakohteessa edustustilaisuuteen, korvataan vakuutetulle valttamattomyystarvikkeiden
hankintakulut silloin, kun kuljetettavaksi jatetty matkatavara myohdstyy vdhintddn 5 tuntia vakuutetun matkakohteeseen
saapumisesta.

Korvaus edellyttad, ettd valttamattomyystarvikkeet on hankittu matkakohteessa ennen edustustilaisuutta. Korvauksena
maksetaan alkuperdisid tositteita vastaan enintddn 70 % valttamattdmyystarvikkeiden hankkimiskuluista. Korvauksen
yldrajana on vakuutuskirjaan merkitty vakuutusmadrdg, kuitenkin enint&dn 1500 euroa.

Ndissd tapauksissa on Fennialle esitettava kutsu tai muu vastaava selvitys tilaisuuden agjastq, paikasta ja luonteesta.

R110.8.2 Vahingon ja korvauksen mddrdn laskeminen ja maksaminen

R110.8.2.1

Menetetyn tai korjauskelvottomaksi vahingoittuneen esineen osalta vahingon mddrd on esineen pdivdnarvo. Pdivanarvolla
tarkoitetaan rahamadrad, joka saadaan, kun uuden samanlaisen tai Iahinna vastaavan esineen jalleenhankinta-arvosta
vdhennetddn se, mitd omaisuuden arvosta on menetetty idn, kdyton, kdyttokelpoisuuden alenemisen tai muun sellaisen syyn
vuoksi.

R110.8.2.2

Jos vahingoittunut omaisuus voidaan korjata, vahingon mdadra on kohtuulliset korjauskulut, Korjauskulut eivat kuitenkaan saa
ylittad vahingoittuneen esineen pdivanarvoa.



R110.8.2.3 Mddrdttyjen esineryhmien vahingon mddrdn laskeminen on merkitty liitteeseen 3.

Korvaus esineestd maksetaan taulukon osoittaman pdivanarvoprosentin mukaisena. Taulukko on ehtojen liite 3.

Pdivanarvoprosentti kertoo, kuinka monta prosenttia esineen tai esineryhmdn pdivanarvo on uuden samanlaisen tai Iahinng
vastaavan esineen jdlleenhankinta-arvosta. Arvot madritelldan vahinkohetkelld vallinneen hintatason mukaisesti. Esineen
arvo ei putoa taulukossa mainittua pieninta prosenttimadrad pienemmadksi, vaikka esine ikadantyy yli taulukossa mainittujen
vuosien.

R110.8.2.4 Omavastuu

R110.8.2.4.1

Vakuutuksenottajalla on jokaisessa vakuutustapahtumassa vakuutuskirjaan tai uudistuskuittiin merkitty omavastuu vahingon
madrasta.

R110.8.2.4.2

Jos vakuutetulla on useampia saman edun sisdltdvid vakuutuksia, ei yhteenlaskettu korvaus saa ylittad omavastuulla
vdhennettyd vahingon madrda.

R110.8.3 Muita korvaukseen liittyvid sddnnoksid

R110.8.31

Fennialla on oikeus korvauksen rahana maksamisen asemesta korjauttaa vahingoittunut esine tai hankkia sen tilalle
vastaava.

R110.8.3.2

Jos menetettyd omaisuutta saadaan takaisin korvauksen maksamisen jalkeen, vakuutetun on viipymdatta luovutettava
takaisin saatu omaisuus Fennialle tai palautettava korvaus sen osalta.

R110.8.3.3

Vahingoittunut ja vahingoittumaton jdljelle jadnyt omaisuus jaa vakuutuksenottajan omistukseen. Fennialla on kuitenkin
oikeus lunastaa vahingoittunut omaisuus tai sen osa arvioituna samojen perusteiden mukaan kuin ennen
vakuutustapahtumaa.

R110.8.3.4 Arvonlisdvero

Jos vakuutettu on arvonlisdverolain mukaan oikeutettu vdhentdmadn vero tai hdn ei ole velvollinen maksamaan veroa
omaisuuden ostosta, korjauksesta, muusta hankinnasta tai palvelusta, vakuutuksesta maksetaan korvaus veron osuudella
vdhennettynd.

Omaisuuden arvonliséverovelvollisen omistajan tai haltijan tulee olla korjaustydn, jélleenhankittavan omaisuuden ja
ostamansa palvelun tilagjana ja merkitty laskun maksajaksi.

R1109 Indeksiehto

Jatkuvan vakuutuksen vakuutusmaddrat ja -maksu on sidottu elinkustannusindeksiin. Korvaukset eivat ole indeksiin sidottyja.

Indeksiin sitomisella tarkoitetaan vakuutuskauden alusta vakuutusmdadrdn ja -maksun tarkistamista indeksin pistelukujen vdlisella
suhteella. Tarkistushetki on vakuutuskauden alkamispdivd. Vuosittain indeksipistelukuna kaytetadn tarkistushetked vahintaan
neljd kuukautta aiempaa maaliskuun indeksilukug, jota verrataan vuotta aiempaan vastaavaan indeksilukuun. Siten, jos
vakuutuskauden alku on tammi kesdkuussa, verrataan indeksitarkistuksessa edellisen vuoden ja sita edellisen vuoden maaliskuun
indeksilukuja. Jos taas vakuutuskauden alku on heind-joulukuussa, verrataan indeksitarkistuksessa saman vuoden maaliskuun ja
edellisen vuoden maadliskuun indeksilukuja.

R440 Matkustajan vastuuvakuutus



Voimassa 1.1.2023 alkaen

Sisdltyy vakuutussopimukseen kun siitd on sovittu ja tehty merkint& vakuutuskirjaan.

R440.1 Vakuutuksen tarkoitus

Matkustajan vastuuvakuutuksen tarkoituksena on korvata ndiden ehtojen mukaisesti kohdassa 440.4 mainitut henkil6- ja
esinevahingot sekd ndissd ehdoissa erikseen mainitut muut kulut.

R440.2 Vakuutetut

Matkustajan vakuutuksessa vakuutettuina ovat Suomessa vakituisesti asuvat henkildt, joiden voimassa olevan lainsadddnnon
mukainen kotipaikka on Suomessa ja jotka kuuluvat Suomen sairausvakuutuslain piiriin

e vakuutettuun ryhmdadn kuuluvat henkilot
* nimetty henkil6 tai

* nimetty henkild ja hdnen kanssaan samassa taloudessa vakinaisesti asuvat perheenjdsenet.

R440.3 Vakuutuksen voimassaolo

Matkustajan vastuuvakuutus on voimassa vakuutuskirjalla mainitussa lagjuudessa.

A R440.4 Korvattavat vakuutustapahtumat ja ndihin liittyvat rajoitukset

R440.4.1 Korvattavat vahingot

R440.411

Vakuutuksesta korvataan yksityishenkilond toiselle aiheutettu henkil6- ja esinevahinko, joka todetaan vakuutuksen
voimassaoloalueella vakuutuskauden aikana ja josta vakuutettu on voimassa olevan oikeuden mukaan korvausvastuussa.

R440.41.2
Vahinko, jonka aiheuttaa lapsi, jota vahingon sattuessa ei ikdnsd puolesta ole pidettava korvausvelvollisena, korvataan siing

lagjuudessa kuin sen olisi aiheuttanut lapsi, joka on saavuttanut korvausvelvollisuuden syntymistd edellyttdvan alimman ian.

Poiketen yleisten sopimusehtojen R71 kohdasta vakuutuksesta korvataan alle 12-vuotiaan vakuutetun tahallaankin
aiheuttama vahinko.

Tdmda sddnnos ei koske vahinkogq, josta joku toinen on korvausvastuussa eikd vahinkoa, joka aiheutuu sille, jonka hoidettavana
lapsi vahingon sattuessa on.

R440.41.3

Vakuutuksesta korvataan lisdksi vakuutetun tuottamuksesta riippumatta vakuutuksenottajan tai jonkun muun samassa
taloudessa asuvan omistaman, seuraeldimend pidettdavan koiran puremalla aiheuttama henkilévahinko sekd vahinko, jonka
koira aiheuttaa vdlittomdssa yhteentérmdyksessd moottorigjoneuvon kanssa.

Tdmd lagjennus ei koske
¢ vahinkoq, josta koiran hoitaja tai hallussapitdjd taikka joku muu kuin vakuutettu on korvausvastuussa

¢ liikenne- tai muuta vahinkog, joka aiheutuu kun koiraa vdistetadan.

R440.4.2 Rajoitukset

R440.4.21 Itselle aiheutunut vahinko

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu
¢ vakuutetulle itselle tai muulle vakuutetulle

¢ vakuutetun tyontekijdlle tai hdneen rinnastettavalle siltd osin kuin hdn on oikeutettu saamaan korvausta tystapaturma-
ja ammattitautilain mukaisesta pakollisesta vakuutuksesta.



R440.4.2.2 Kdytettdvdnd oleva omaisuus
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa omaisuudelle, joka vahingon aiheuttaneen teon tai laiminlydnnin tapahtuessa on tai oli
vakuutetun hallussaq, lainassa tai muutoin hdnen hyodykseen kdytettdvdnd.

Vakuutukseen sisdltyy kuitenkin korvausvelvollisuus, joka vakuutetulle aiheutuu hdnen ja hdnen perheensd asuntona kaytetyn
tai matkalla majoitustilana kayttdmansda osake- tai vuokrahuoneiston rakenteille tai laitteille dkillisesti tuotetusta vahingosta.
Tama ei kuitenkaan koske omakotitaloa tai muuta vastaavaa asumiseen kdytettyd kiinteistoa.

Vakuutuksesta ei kuitenkaan korvata vahinkoja omaisuudelle, josta vakuutettu osakehuoneiston hallintaan oikeuttavien
osakkeiden omistajana on asunto-osakeyhtislain (1599/09) mukaan kunnossapitovastuussa eiké vahinkoq, joka johtuu
huoneiston huonosta hoidosta tai kulumisesta, naarmuuntumisesta, kolhiintumisestaq, likaantumisesta tai vastaavasta
pelkdstddn huoneiston sisdpintoja kohdanneesta tapahtumasta.

R440.4.2.3 Kasiteltdvdnd tai huolehdittavana oleva omaisuus
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa omaisuudelle, joka vahingon aiheuttaneen teon tai laiminlyonnin tapahtuessa on tai oli
vakuutetun tai jonkun muun tdmdn lukuun

¢ valmistettavanaq, asennettavang, korjattavana taikka muulla tavoin kdsiteltavéana

¢ sdilytettdvdnd

¢ suojaus- ja vahingontorjuntavelvoitteen alaisenq, kun otetaan huomioon vakuutuksenottajan toiminnan tai vahinkoa
aiheuttaneen tydsuorituksen luonne ja sen vdliton vaikutuspiiri

* muulla tavoin vakuutuksenottajan huolehdittavana.
R440.4.2.4 Kiinteiston omistaminen ja hallinta

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa joka aiheutuu sellaisen kiinteiston omistamisesta, hallinnasta tai kunnossapidosta, josta
enin osa ei ole vakuutetun asumiseen liittyvdssd kdytossd.

R440.4.2.5 Sopimusvastuu

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa siltd osin kuin korvausvastuu perustuu lupaukseen, sopimukseen, takuuseen tai muuhun
sitoumukseen, ellei tdllaista korvausvastuuta olisi ilman mainittua sitoumusta.

R440.4.2.6 Putkisto- ja kaapelivahinko

Vakuutuksesta ei korvata vahinkog, joka rakennus- tai korjaustyon yhteydessd sattuu putkistolle tai kaapeleille, ellei
vakuutettu ole hankkinut ja tyéohjeena kdyttdnyt rakennus- tai korjaustyon kohteena olevan kiinteiston tai muun alueen
kaapeli- tai putkistokarttoja.

R440.4.2.7 Liikennevahinko
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoq, joka on aiheutunut lilkkennevakuutuslaissa (460/16) mdédritellystd liilkennevahingosta

riippumatta siitd, missd lilkkennevahinko on sattunut.

Vakuutuksesta korvataan kuitenkin Suomessa kuormauksen, kuorman purkamisen tai muun tydsuorituksen kestdessa
vakuutuksenottajan korvausvastuun perustuvasta syysta tahdn toimintaan osalliseen toiseen moottoriajoneuvoon
kohdistunut vahinko.

R440.4.2.8 Vesi- tai ilma-aluksen kaytto

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu

¢ vakuutetun omistuksessa olevan veneen tai aluksen kdytostd. Rajoitus ei kuitenkaan koske enintddn 5 hv moottorilla
varustetun veneen tai moottorittoman soutuveneen kdyttod

¢ ilma-aluksen kdyttdmisestd ilmailuun, kun vakuutuksenottaja on korvausvelvollinen ilma-aluksen omistajana, haltijana,
kdyttdjdnd, ilma-aluksessa tehtdvdd tekevdnd tai ndiden tyonantajana.

R440.4.2.9 Ympdristovahinko

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu

e veden, ilman tai maaperdn pilaantumisesta



* melustaq, tdrindstd, sateilystd, vedosta, Iimmaostd tai hajusta
e muusta vastaavasta hdiriéstd.

Vakuutuksesta korvataan kuitenkin dkillinen vahinko, jonka syynd on satunnainen tai yksittdinen virhe tai laiminlyonti taikka
rakennukseen, laitokseen tai laitteeseen vakuutuksenottajan korvausvastuuseen perustuvasta syysta dkillisesti tai
odottamatta syntynyt vika tai puute. Lisdksi edellytetadn, ettd myods vahinko on syntynyt edelld mainitut edellytykset
tayttdvan syyn seurauksena ja vahinko on sattunut dkillisesti, odottamattomasti ja nopeasti eika perustu hitaaseen,
vdhitellen tapahtuvaan vaikutukseen tai jatkettuun tekoon tai laiminlyontiin taikka muutoin toistuviin tapahtumiin.

Korvauksen maksamisen edellytyksend on lisdksi, ettd vakuutettu on saanut tietdd tapahtumasta viimeistaan neljantoista
vuorokauden kuluttua sen alkamisesta ja ettd vakuutettu on tehnyt kirjallisen ilmoituksen vakuutuksenantajalle
kuudenkymmenen vuorokauden kuluessa pilaantumisen, pddston tai muun hdirion alkamisesta.

Vakuutuksesta ei korvata ympéristdvahinkojen korvaamisesta annetun lain (737/94) 6 § 1 momentin 2 kohdan mukaisia
viranomaisille koituneita kuluja, joiden syynd on mainitun lain 1 §:ssd tarkoitetun hdirién uhan tai sen vaikutusten
torjumiseksi tai pilaantuneen ympdriston ennalleen palauttamiseksi tehty toimenpide.

R440.4.2.10 Kosteus ja tulviminen

R440.4.2.101 Vakuutuksesta ei korvata vahinkoq, joka aiheutuu

¢ kosteudesta
¢ sadevedestd
¢ sulamisvedestd tai
¢ tulvimisesta

Vakuutuksesta korvataan kuitenkin dkillinen vahinko, jonka syynd on satunnainen tai yksittdinen virhe tai laiminlyonti tai
rakennukseen, laitokseen tai laitteeseen vakuutuksenottajan korvausvastuun perustavasta syysta dkillisesti tai ennalta
arvaamatta syntynyt vika tai puute. Lisdksi edellytetddn, ettd myos vahingon syntyminen edelld mainitut edellytykset
tayttdvan syyn seurauksena on tapahtunut dkillisesti, odottamattomasti ja nopeasti eika perustu hitaaseen, vahitellen
tapahtuvaan vaikutukseen tai jatkettuun tekoon tai laiminlyontiin tai muutoin toistuviin tapahtumiin.

R440.4.210.2 Veden pddsy lattiakaivoon

Vakuutuksesta ei korvata vahinkog, joka aiheutuu siitd, ettd suihku tai kylpyveden pddsy lattiakaivoon on estynyt.
R440.4.2.11 Pohjavesi

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, jonka syynd on pohjaveden korkeuden muuttuminen.

R440.4.2.12 Louhinta- ja rdjaytystyot

Vakuutuksesta ei korvata vahinkog, joka aiheutuu vieraalla tyévoimalla tehdystd tai toiselle suoritetusta louhinta- tai
rdjdytystyostd tai siitd aiheutuvasta maan painumasta tai maan siirtymdsta.

R440.4.2.13 Ansio- ja elinkeinotoiminta

Vakuutuksesta ei korvata vahinkog, jonka vakuutettu aiheuttaa tyStehtdvdssa toisen palveluksessa taikka itsendisessd
ammatti-, elinkeino- tai ansiotoiminnassa tai joka liittyy maatilatalouden harjoittamiseen.

R440.4.2.14 Pahoinpitely, tappelu tai muu rikos
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu pahoinpitelyn, tappelun tai muun tahallisen rikoksen yhteydessa.
R440.4.2.15 Tiedossa ollut vahingonuhka

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoag, jos virhe, virheellisyys tai muu korvausvastuun peruste oli tai olisi pitdnyt olla
vakuutuksenottajan tiedossa vakuutuksen tullessa voimaan.

R440.4.2.16 Sakko

Vakuutuksesta ei korvata sakkoa tai muuta sen kaltaista seuraamusta.



R440.4.2.17 Muu vastuuvakuutus

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa siltd osin kuin se korvataan vakuutetun muusta vastuuvakuutuksesta.

R440.5 Vahingon selvittdminen

R440.5.1 Vakuutuksenottajan velvollisuudet

Vakuutetun tulee pyrkid siihen, ettd Fennialle varataan tilaisuus vahingon madrdn arvioimiseen sekd mahdollisuus
myotdvaikuttaa sovinnollisen ratkaisun aikaan saamiseen.

R440.5.2 Vakuutuksenottaja on velvollinen

¢ omalla kustannuksellaan osallistumaan vahingon selvittelyyn
¢ esittdmadn Fennialle hallussaan olevat tiedot ja asiakirjat, joilla on merkitysta vahingon selvittelyssa

¢ hankkimaan tai valmistamaan tarpeelliset selvitykset ja tutkimukset, jotka ovat kohtuullisin kustannuksin
vakuutuksenottajan saatavilla.

Jos korvattava vakuutustapahtuma johtaa oikeudenkdyntiin, vakuutetun on viipymattd ilmoitettava tdsta Fennialle.

R440.5.3 Vakuutuksenantajan velvollisuudet

Fennia selvittad, onko vakuutetulla vahingonkorvausvelvollisuutta ilmoitetusta, vakuutuksen korvauspiiriin kuuluvasta
vakuutustapahtumasta ja neuvottelee korvauksen vaatijan kanssa.

Jos vakuutettu korvaa vahingon, sopii siita tai hyvdksyy vaatimuksen, ei tama sido Fenniaa ellei korvauksen madra ja peruste
ole ilmeisesti oikea.

Jos Fennia on ilmoittanut vakuutuksenottajalle olevansa valmis tekemadn vakuutusmadran rajoissa sopimuksen
vahingonkdrsineen kanssa tdmadn vahinkojen korvaamisesta, eikd vakuutettu tahdn suostu, Fennia ei ole velvollinen
korvaamaan suurempaa vahingonkorvausta eika tadman ajankohdan jalkeen syntyneitd kuluja eika selvittelemadn asiaa
enempdd.

Ellei vakuutettu ilmoita oikeudenkdynnistd etukateen Fennialle, ei Fennialla ole velvollisuutta korvata oikeudenkdynnista
aiheutuneita kuluja.

R440.6 Korvaussdadnnokset

R440.6.1 Vakuutusmadadard

Fennian korvausvelvollisuuden ylimpdnd rajana on vakuutuskirjaan merkitty vakuutusmdadrd jokaisessa
vakuutustapahtumassa.

Samasta tapahtumasta tai olosuhteesta aiheutuneet vahingot katsotaan yhdeksi vakuutustapahtumaksi siitd riippumatta,
onko vahingot todettu yhden tai usean vakuutuskauden aikana. Jos tdllaiset vahingot todetaan eri vakuutuskausien aikana,
katsotaan ne kohdistuneiksi siihen vakuutuskauteen, jonka aikana ensimmadinen vahinko on todettu.

R440.6.2 Selvitys- ja oikeudenkdyntikulut

Vakuutuksesta korvataan vahingon selvittelysta aiheutuneet kohtuulliset ja tarpeelliset kulut, ei kuitenkaan sellaisia
vakuutuksenottajalle syntyvid selvityskulujq, jotka vakuutuksenottaja on vakuutusehtojen mukaan velvollinen itse
maksamaan tai joista ei ole Fennian kanssa erikseen sovittu.

Jos vakuutukseen kuuluvaa vakuutustapahtumaa koskeva korvauskysymys joutuu oikeuden kdsiteltavaksi, hoitaa Fennia sita
koskevan oikeudenkdynnin ja maksaa siitd johtuvat oikeudenkdayntikulut.

Jos oikeudenkdynnin kohteena on my6s muita asioita, vakuutuksesta korvataan ainoastaan vakuutuksen piiriin kuuluvan
korvausvaatimuksen osuus kuluista.

R440.6.3 Omavastuu

Vakuutetulla on jokaisessa vakuutustapahtumassa vakuutuskirjaan tai uudistuskuittiin merkitty omavastuu vahingon
madrasta.



R440.6.4 Yhteisvastuullisuus

Jos usea on velvollinen yhteisvastuullisesti korvaamaan saman vahingon, vakuutuksesta korvataan ainoastaan se osa
vahingosta, mikd vastaa vakuutetun viaksi jaavaa syyllisyyden madrad ja hanen ehkd vakuutustapahtumasta saamaansa
etua. Ellei edelld mainituista syistd muuta johdu, vakuutuksesta korvataan enintddn pddluvun mukainen osuus
kokonaisvahingosta.

R440.6.5 Uhkaavan vahingonvaaran torjumiskulut

Vakuutetulla on vakuutustapahtuman vdlittomadasti uhatessa tai satuttua velvollisuus huolehtia vahingon torjumisesta tai
rajoittamisesta (ks. yleisten sopimusehtojen kohta R6.2). Téma velvollisuus koskee ainoastaan niitd toimenpiteitd, joilla
poistetaan vdliton toiselle aiheutuvan vastuuvahingon uhka, mutta ei tata pitemmadlle ulottuvia vahingon jdlkitoimia ellei
toimista sovita erikseen Fennian kanssa. Naistd valttamattomista toimenpiteista aiheutuneet kulut korvataan vakuutuksesta.

Jos vakuutettu aiheuttaa ympdristévahingon omalle omaisuudelleen, kuten omalle maaperiille, edelld olevan lisdksi
noudatetaan seuraavaa: Omalle maaperdille, vedelle tai muulle omaisuudelle aiheutuvia vahinkoja ei korvata.

Torjuntakuluja korvataan vain tilanteessa, joissa vdliton vaara uhkaa jonkun muun omaisuutta, esimerkiksi ympdristod
pilaavien aineiden kulkeutuessa pohjaveden tai maaperdn kautta omalta maalta muudlle.

Korvattavia toimenpiteitd ovat vain ne valttamattomat toimenpiteet, joilla vakuutuksesta korvattavan, jonkun toisen
omaisuutta uhkaavan vahingon vdalitén uhka on saatu poistetuksi.

Ympdristovahingon satuttua voidaan joutua tekemadn vdlittdman vaaran torjuntaa lagjempia toimenpiteitd syntyneen
tilanteen loppuun hoitamiseksi. Naitd voivat olla esimerkiksi saastuneiden maamassojen kuljettaminen, syntyneiden
ongelmajdtteiden hdvittdminen ja neutralointi. Ndista syntyneitd kustannuksia ei korvata vastuuvakuutuksesta
torjuntakuluina siindkadn tapauksessa, ettd kyseessd ovat viranomaisten pakottavien madrdysten mukaiset toimenpiteet.

R540 Matkustajan oikeusturvavakuutus

Voimassa 11.2023 alkaen

Sisdltyy vakuutussopimukseen kun siitd on sovittu ja tehty merkintd vakuutuskirjaan.

R540.1 Vakuutuksen tarkoitus

Matkustajan oikeusturvavakuutus koskee vakuutettua yksityiseldmadn liittyvissd, matkaa ja matkustamista koskevissa asioissa.
Kiinteiston tai moottoriajoneuvon kauppaan liittyvien riita-, rikos- tai hakemusasioiden ei katsota olevan matkaan tai
matkustamiseen liittyvid asioita. Vakuutuksen tarkoituksena on korvata vakuutetun valttamattomat ja kohtuulliset asiangjo- ja
oikeudenkdyntikulut, jotka ovat aiheutuneet lakimiesavun kdyttdmisestd riita-, rikos- ja hakemusasioissa kohdassa R540.4
tarkoitetuissa vakuutustapahtumissa.

R540.2 Vakuutetut

Vakuutettuina ovat Suomessa vakituisesti asuvat henkil6t, joiden voimassa olevan lainsddddnnén mukainen kotipaikka on
Suomessa ja jotka kuuluvat Suomen sairausvakuutuslain piiriin:

e vakuutettuun ryhmadn kuuluvat henkilot
¢ nimetty henkil6 tai

* nimetty henkild ja hdnen kanssaan samassa taloudessa vakinaisesti asuvat perheenjdsenet.

A R540.3 Tuomioistuimet ja vakuutuksen voimassaoloalue

Vakuutettu voi kdyttdd vakuutusta asioissa, jotka voidaan vdlittémdsti Suomessa saattaa kdsiteltdviksi kdrdjdoikeudessa.

Vakuutuksesta ei korvata kuluja asioissq, jotka kdsitellddn hallinnollisissa viranomaisissa tai erikoistuomioistuimissa,
esimerkiksi aluehadllintovirastossa, hallinto-oikeudessa, vakuutusoikeudessa tai korkeimmassa hallinto-oikeudessa.
Vakuutuksesta ei mydskddn korvata kuluja asioissa, jotka kdsitellddn Euroopan ihmisoikeustuomioistuimessa, Euroopan
unionin tuomioistuimessa tai Euroopan unionin yleisessd tuomioistuimessa.

R540.31

Matkustajana vakuutettu voi kdyttad vakuutusta asioissa, jotka voidaan vdlittémadsti saattaa kdsiteltdviksi vakuutuksen
voimassaoloalueella kdrdjdoikeudessa sekd ndiden muutoksenhakuasteissa tai ndita vastaavissa tuomioistuimissa tai
vdlimiesmenettelyssa.



Vakuutuksesta ei siten korvata kuluja asioissa, jotka kdsitellddn hallinnollisissa viranomaisissa tai erikoistuomioistuimissa,
esimerkiksi aluehallintovirastossa, hallinto-oikeudessa, vakuutusoikeudessa tai korkeimmassa hallinto-oikeudessa.
Vakuutuksesta ei mydskddn korvata kuluja asioissa, jotka kdsitellddn Euroopan ihmisoikeustuomioistuimessa, Euroopan
unionin tuomioistuimessa tai Euroopan unionin yleisessd tuomioistuimessa.

Matkustajan oikeusturvavakuutus on voimassa vakuutuskirjalla mainitulla lagjuudella.

A~ R540.4 Korvattavat vakuutustapahtumat

R540.4.1 Vakuutustapahtuman maddritelmd

Vakuutuksesta korvattava vakuutustapahtuma on
riita- ja hakemusasiassa

* riidan syntyminen. Riita on syntynyt, kun perusteeltaan ja madraltaan yksildity vaatimus on nimenomaisesti kiistetty
perusteen tai madrdn osalta.

rikosasiassa
¢ asian vireille tulo tuomioistuimessa, kun vakuutettu on asianomistajana

* syytteen nostaminen tai jatkaminen vakuutettua vastaan asianomistajan toimesta, kun virallinen syyttdja on paattdnyt
jattad syytteen nostamatta tai on sen peruuttanut. Syyte on nostettu, kun asianomistajan haastehakemus on saapunut
kdrdjdoikeuden kansliaan. Syytettd on jatkettu, kun asianomistaja on ilmoittanut syytteen ajamisesta kirjallisesti
tuomioistuimelle sen jalkeen, kun virallinen syyttdja on peruuttanut syytteen.

Vakuutuksesta korvataan vakuutuksen voimassaoloaikana sattuneet vakuutustapahtumat. Jos tdmd vakuutus kuitenkin
vakuutustapahtuman sattuessa on ollut voimassa vdhemmadan kuin kaksi vuottq, tulee myos niiden seikkojen, joihin riita,
vaatimus tai syyte perustuuy, olla syntynyt vakuutuksen voimassaoloaikana.

Vakuutuksen voimassaoloaikaan luetaan vakuutuskirjassa mahdollisesti mainituin rajoituksin se aika, jonka tdmda vakuutus
yksin tai perdkkdin yhdessd muiden pddttyneiden vastaavan sisdltoisten oikeusturvavakuutusten kanssa on vakuutetun
osalta ollut yhtdjaksoisesti voimassa. Jos vakuutustapahtuman sattuessa on voimassa useampia oikeusturvavakuutuksia,
vakuutuksen voimassaoloaikaan luetaan kuitenkin vain tadmda vakuutus.

R540.4.2 Yksi vakuutustapahtuma

Kysymyksessa on yksi vakuutustapahtuma silloin, kun
¢ kaksi tai useampia tdmadn vakuutuksen vakuutettuja on riita-, rikos- tai hakemusasiassa samalla puolellg; tai

e vakuutetulla on useita riita-, rikos- tai hakemusasioita, jotka perustuvat samaan tapahtumaan, olosuhteeseen,
oikeustoimeen tai oikeudenloukkaukseen.

A R540.5 Vakuutustapahtumiin liittyvat rajoitukset

Vakuutuksesta ei korvata vakuutetulle aiheutuvia kuluja asiassa,
1. jossa vaatimuksen kiistdmistd ei voida osoittaa

2. joka liittyy vakuutetun tai hdnen kanssaan samassa taloudessa asuvan muun vakuutetun nykyiseen, aiempaan,
tulevaan tai suunniteltuun tyohon, ammatinharjoittamiseen, virkaan, toimeen, elinkeino- tai ansiotoimintaan,
kaupadllisen yrityksen osakkuuteen tai jasenyyteen tdllaisen yrityksen hallinnollisissa elimissd tai muuhun pda- tai
sivutoimiseen toimintaan tulon hankkimiseksi

3. joka liittyy sijoitustoimintaan tai yksittdiseen sijoitukseen, jonka arvo riidan syntyessd tai sijoitusta tehtdessd on
ylittényt 100 000 euroa

4. joka liittyy takaukseen, panttaukseen tai muuhun sitoumukseen toisen elinkeino- tai ansiotoimintaansa varten
tekemadstd velasta tai sitoumuksesta

5. joka liittyy toisen elinkeino- tai ansiotoimintaa varten annettuun lainaan

6. joka liittyy muuhun kiinteistéon, kiinteiston osaan, rakennukseen, osake- tai vuokrahuoneistoon kuin vakuutetun
vakinaiseen asuntoon tai vakuutetun omassa kdytossd olevaan vapaa-ajan asuntoon. Tdmdn kohdan rajoitusta ei
sovelleta silloin, kun vakuutetun omistuksessa tai hallinnassa on enintddn yksi muu asunto, jota ei kdytetd vakuutetun
vakituisena asuntona tai vapaa-ajan asuntona

7. jolla on vakuutetulle vahdinen merkitys



8. jossa tdmdn vakuutuksen vakuutetut ovat vastapuolina

9. joka liittyy saatavaan tai vaateeseen, joka on vakuutetulle siirretty, ellei siirrosta ole riidan syntyessd kulunut kahta
vuotta

10. jossa on kysymys virallisen syyttdjén vakuutettua vastaan ajamasta syytteestd tai tdllaisen syytteen vireilld ollessa
asianomistajan syytteessd olevaa vakuutettua kohtaan esittdmadstd yksityisoikeudellisesta vaatimuksesta

11. joka koskee vakuutettua vastaan esitettyd sellaiseen tekoon perustuvaa yksityisoikeudellista vaatimusta, josta
vakuutettu on tuomittu rangaistukseen tai jatetty syyttdmdttd tai rangaistukseen tuomitsematta sité koskevien
erityissddnnosten perusteella

12. joka koskee Idhestymiskieltoa
13. joka koskee rikoshy6dyn menettdmistd valtiolle

14. joka koskee avioeroa tai rekisterdidyn parisuhteen purkamista taikka avioeroon, yhteiseldmdn lopettamiseen,
avioliitonomaisen yhteiseldmdn paattamiseen, rekisterdidyn tai rekister6imattéoman parisuhteen purkamiseen tai
pddttdmiseen liittyvid varallisuusriitoja tai muita vaatimuksia

15. joka liittyy lasten huoltoon, elatukseen, tapaamisoikeuteen, kouluavustukseen tai asumiseen

16. jossa on kysymys edunvalvojan, uskotun miehen, pesdnjakajan tai -selvittdjdn mddrddmisestd

17. joka koskee vakuutettuun kohdistuvaa vahingonkorvausvaatimusta, jos vastuuvakuutus kattaa vahingonkorvausriskin
18. joka liittyy konkurssiin

19. joka liittyy ulosottoon, ulosottokaaressa tarkoitettuun tdytdntéénpanoriitaan tai ulosottoon liittyvddn
tdytdntoonpanoon

20. joka liittyy yrityksen saneerauksesta tai yksityishenkilén velkajdrjestelystd annettujen lakien mukaisesta menettelystd
tai maaseutuelinkeinojen rahoituslain (329/99) mukaisesta maatalouden harjoittajan vapaaehtoisesta
velkajdrjestelystd

21. jossa on kysymys siitd, onko vakuutetun ilmoittamasta vakuutustapahtumasta aiheutuneet kulut joko kokonaan tai
osittain korvattava tdsta oikeusturvavakuutuksesta

22. joka kdsitellddn ryhmdkanteena

23. josta vakuutetulle aiheutuneet kulut korvataan autovakuutukseen liittyvdstd oikeusturvavakuutuksesta. Tdllaisia kuluja
ei korvata myéskddn siltd osin kuin autovakuutukseen liittyvdn oikeusturvavakuutuksen vakuutusmaddrd ylitetddn.

A R540.6 Toimenpiteet vakuutustapahtuman satuttua

R540.61

Jos vakuutettu haluaa kdyttad vakuutustaq, siitd on ilmoitettava Fennialle kirjallisesti etukdteen. Fennia antaa talloin
vakuutetulle kirjallisen korvauspadatoksen.

R540.6.2

Vakuutetun on kdytettdva asiamiehenddn asianagjajaa tai muuta lakimiestd, joka on suorittanut ylemman oikeustieteellisen
korkeakoulututkinnon.

Jos vakuutettu ei kdytd lainkaan asiamiestd tai kdyttdd asiamiehenddn muuta kuin edelld mainitut edellytykset tayttavaa

asiamiestd, vakuutuksesta ei suoriteta korvausta.

R540.6.3

Vakuutetun on kdrdjdoikeudessa pddkdsittelyyn edenneissd asioissa vaadittava vastapuolelta tdysimdadrdisesti korvausta
asianagjo- ja oikeudenkayntikuluistaan.

Jos vakuutettu jattdd kuluvaatimuksen esittdmadattd tai aiheettomasti luopuu siitd, vakuutuksesta maksettavaa korvausta
voidaan vakuutussopimuslain mukaan alentaa tai se evdtd. Riita-asioiden sovittelusta yleisissd tuomioistuimissa annetun
lain mukaisessa sovittelumenettelyssé (tuomioistuinsovittelu) késiteltévdssé asiassa kuluvaatimusta ei kuitenkaan tarvitse
esittdd sovittelumenettelystd aiheutuneista kuluista.

R540.6.4

Vakuutetulla ei ole oikeutta myoéntad asian hoitamisesta aiheutuneiden kulujen mddrad Fenniaa sitovasti.



Vakuutetun mahdollisesti asiamiehelleen suorittama korvaus asiamiehen palkkioista ja kuluista ei sido Fenniaa arvioitaessa
oikeudenkdyntikulujen kohtuullisuutta.

R540.7 Korvaussddnnokset

R540.7.1 Vakuutusmaddra

Riita-asioissaq, joissa vakuutettu on vaatimusten esittdja ja riidanalaisen etuuden arvo voidaan arvioida rahana,
vakuutuksesta korvataan vakuutuskirjaan merkityn vakuutusmddrdn puitteissa enintadn riidanalaisen etuuden
kaksinkertainen mddrd. Jos riidan kohteena on madardajoin toistuva maksu, korvataan enintaan riidanalaisen kertamaksun
kymmenkertainen mddrd. Etuuden madrdn arvioinnissa ei oteta huomioon korko- tai asiangjo- ja oikeudenkdyntikuluja.
Kaikissa asioissa korvattavien kulujen maara on kuitenkin enintadan vakuutetun vastapuolelleen esittaman kuluvaatimuksen
suuruinen.

R540.7.2 Omavastuu

Korvattavista kuluista vahennetadn vakuutuskirjaan merkitty omavastuu.

R540.7.3 Korvattavat kulut

Vakuutuksesta korvataan vakuutustapahtumasta aiheutuneet vakuutetun valttamdattomat ja kohtuulliset asiangjo- ja
oikeudenkdyntikulut seuraavasti:

R540.7.3.1 Riita- ja hakemusasiassa

Vakuutetulle asiamiehen kayttdmisestd ja todistelusta aiheutuneet kulut. Jos edellytyksend asian saattamiselle
tuomioistuimen tutkittavaksi on jokin oikeustoimi taikka jossakin elimessa tai toimituksessa tehty pddtos, kulut korvataan
siitd lukien, kun asia voidaan saattaa kdrdjdoikeuden kasiteltavdksi.

Jos asiaa on kdsitelty tuomioistuinsovittelussa, korvataan vakuutuksesta myods sovittelijan mahdollisen avustajan palkkiosta
ja kuluista riidan osapuolten padluvun mukaisesti laskettu vakuutetun osuus.

R540.7.3.2 Vdlimiesmenettelyn tai sovittelun kohteena oleva asia

Vakuutetulle asiamiehen kayttdmisestd ja todistelusta aiheutuneet kulut.

Vdlimiehen ja sovittelijan palkkioita ja kuluja ei kuitenkaan korvata.

R540.7.3.3 Rikosasiassa

R540.7.3.31 Asianomistajana

Vakuutetulle asiamiehen kayttdmisestd ja todistelusta aiheutuneet oikeudenkdyntikulut siltd osin, kun oikeudenkdynnissa on
ollut kysymys rikoksesta johtuvasta muusta vakuutetun yksityisoikeudellisesta vaatimuksesta kuin oikeudenkdyntikuluista.

R540.7.3.3.2 Vastaagjana

Vakuutetulle asiamiehen kayttdmisestd ja todistelusta aiheutuneet oikeudenkayntikulut, jos kysymyksessd on asianomistajan
vakuutettua vastaan agjamasta syytteestd silloin, kun virallinen syyttdjd on padttanyt jattad syytteen nostamatta tai on sen
peruuttanut.

R540.7.3.4 Muutoksenhausta korkeimpaan oikeuteen

Jos muutoksenhaku korkeimpaan oikeuteen edellyttaa valituslupaa, muutoksenhausta aiheutuneet kulut korvataan
vakuutuksesta vain siind tapauksessa, ettd lupa on myonnetty.

Ylimadrdisten muutoksenhakukeinojen kayttdmisestd aiheutuneet kulut korvataan vain, jos korkein oikeus on hyvaksynyt
kantelun, tuomion purkamisen tai palauttanut menetetyn madrdajan.

R540.7.3.5 Yhteinen intressi



Mikdli asiassa on kysymys olennaisesti muusta kuin vakuutetun omasta intressistd taikka vakuutetulla on asiassa
valvottavana yhteinen etu muiden kuin talla vakuutuksella vakuutettujen henkildiden kanssa, vakuutuksesta korvataan vain
vakuutetun osuudeksi katsottava osa kuluista.

R540.7.4 Korvauksen mddrd ja sen laskeminen

Vakuutuksesta korvattavat asiangjo- ja oikeudenkdyntikulut maarataan oikeudenkdymiskaaren ja oikeudenkdynnista
rikosasioissa annetun lain oikeudenkdyntikuluja koskevien oikeusohjeiden mukaisesti.

Jos tuomioistuin ei asianosaisten myontdmisen tai jonkin muun syyn vuoksi ole lausunut pdadtoksessddn asiangjo- ja
oikeudenkdyntikuluista, tai jos asia on ratkaistu myéntdmisen mukaisesti tai sovintoteitse, korvattavat kulut maaratadan
ottaen huomioon myos vastaavanlaisissa asioissa yleensd tuomitut tai maksetut kulut. Kuluista korvataan kuitenkin enintdadn
tuomioistuimen vakuutetun vastapuolen maksettavaksi velvoittama madrg, ellei tuomioistuin ole ratkaisussaan ilmenevin
perustein nimenomaisesti katsonut, ettd vakuutetun on itse kdrsittéava kulunsa osittain tai kokonaan vahinkonaan.

Asiamiehen kdytostd korvataan kohtuullinen palkkio asiamiehen tydstad ja valttamattomistd kuluista. Palkkion ja kulujen
kohtuullisuutta maarattdessa otetaan huomioon riidanalaisen etuuden arvo, asian vaikeus ja lagjuus seka suoritetun tyon
madrd ja laatu. Korvattavien kulujen madra on kuitenkin enintddn vakuutetun vastapuolelleen esittdmadn kuluvaatimuksen
suuruinen.

R540.7.5 Kulut, joita vakuutuksesta ei korvata

Vakuutuksesta ei korvata

1. vakuutetun maksettavaksi tuomittuja tai sovittuja vastapuolen oikeudenkdayntikuluja. Vakuutetun maksettavaksi
tuomitut vastapuolen oikeudenkdyntikulut korvataan kuitenkin samoin ehdoin kuin vakuutetun omatkin asianajokulut
silloin, kun vakuutettua on avustanut oikeudenkdynnissd kuluttajaasiamies tai hdnen alaisensa ja vakuutetun asian
hoitaminen on ollut lain soveltamisen ja kuluttagjien yleisen edun kannalta tdrkedd tai vakuutetun vastapuoli on pddosin
jattanyt noudattamatta asiassa annettua Kuluttajariitalautakunnan, Vakuutuslautakunnan tai muun vastaavan elimen
pddtostd, joka asian keskeisiltd osilta on vakuutetulle myonteinen

2. tuomion tai pddtsksen tdytdntéénpanosta aiheutuvia kuluja

3. vakuutetun ajanhukkaa, omaa tyotd, tulon- tai ansionmenetystd, matkoja tai oleskelukuluja eikd sitd lisdkulua, joka
aiheutuu asiamiehen vaihtamisesta tai vakuutetun omasta kuluja lisGavastda tai tarpeettomasta kuluja aiheuttavasta
menettelystd

4. oikeustieteellisen asiantuntijalausunnon hankkimisesta aiheutuneita kuluja
5. rikosilmoituksen tai tutkintapyynnon tekemisestd tai rikosasian esitutkinnasta aiheutuvia kuluja
6. kuluja sellaisista seikoista tai todisteista, joita tuomioistuin ei ota huomioon liian myéhadn esitettyind

7. kulujq, jotka vakuutettu tai hdnen asiamiehensd ovat aiheuttaneet jadmadlld pois tuomioistuimestaq, jattamdlla
noudattamatta tuomioistuimen antamia mddrdyksid tai esittdmalla vaitteen, jonka he ovat tienneet tai heiddn olisi
pitdnyt tietdd aiheettomaksi, tai muutoin ovat oikeudenkdyntid pitkittdmdlld tahallaan tai huolimattomuudesta
aiheuttaneet

8. kuluja oikeudenkdynnistd, jonka vakuutettu tai hdnen asiamiehensd on aloittanut ilman, ettd vastapuoli on antanut
siihen aihettq, tai muutoin ovat tahallisesti tai huolimattomuudesta aiheuttaneet tarpeettoman oikeudenkdynnin

9. vdlimiehen tai sovittelijan palkkioita ja kuluja

10. julkisen oikeusavun hakemisesta aiheutuvia kuluja.

R540.7.6 Muita korvaukseen liittyvid sddnnoksid

R540.7.61

Fennia suorittaa korvauksen vakuutetun oikeudenkdynti- ja asiangjokuluista tuomioistuimen lainvoimaisen padtoksen tai
sovinnon syntymisen jdlkeen, ellei Fennian kanssa ole toisin sovittu.

R540.7.6.2

Fennian korvausvelvollisuuden vahennykseksi on luettava kulukorvaus, minka vakuutetun vastapuoli on tuomittu tai
sitoutunut maksamaan vakuutetulle, mikdli se on saatu perityksi maksuvelvolliselta. Mitd tdssa on sanottu vakuutetun
vastapuolesta, sovelletaan my6s valtioon, mikdli se on velvollinen korvaamaan asian voittaneen asianosaisen
oikeudenkdyntikulut kanteen tultua hylatyksi.

R540.7.6.3



Jos vastapuoli tai valtio on tuomittu tai sitoutunut maksamaan vakuutetulle kulukorvausta, joka vakuutuksesta korvausta
suoritettaessa on maksamatta, vakuutettu on velvollinen ennen korvauksen suorittamista siirtdmddn oikeutensa
kulukorvaukseen Fennialle vakuutuksesta maksettavan korvauksen madradn asti.

Jos vakuutettu on joutunut maksamaan osan kuluistaan itse sen vuoksi, ettd kulut ylittdvat kohdassa R540.71 mainitun
enimmadiskorvauksen, vakuutettu on velvollinen siirtdmadn vastapuolen tai valtion kulukorvauksesta Fennialle sen osan, joka
ylittad vakuutetun itse maksaman osuuden.

Jos vakuutetun vastapuolen maksettavaksi tuomittu tai sovittu kulukorvaus on maksettu vakuutetulle tai hdn on muutoin
saanut lukea sen hyvdkseen, vakuutetun on palautettava Fennialle kulukorvaus korkoineen vakuutuksesta suoritetun
korvauksen madrddn asti.

R540.7.7 Arvonlisdvero

Jos vakuutettu on arvonlisdverolain mukaan oikeutettu vahentédmadn tai saamaan palautuksen asianajolaskuun tai
oikeudenkdyntikuluihin sisdltyvan veron, korvauksesta vahennetadn kuluihin sisdltyva arvonlisévero.

Keskindinen Vakuutusyhtio Fennia, Helsinki

Postiosoite: 00017 FENNIA, Y-tunnus 0196826-7
Pddkonttorin kdyntiosoite: Kyllikinportti 2, 00240 Helsinki

www.fennia.fi
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